
คู่มือการใช้งาน

พริเวจคืออะไร

Privage (พริเวจ) คือโซลูชันระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Solution) สำหรับธุรกิจยุคใหม่ ที่ออกแบบมา
เพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการสมาชิกจำนวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เรามุ่งมั่นที่จะยกระดับธุรกิจ SME ไทย ให้สามารถเข้าถึง Loyalty Program Solution ที่มีคุณภาพในระดับ
สากล ภายใต้ราคาที่เข้าถึงได้ ด้วยรูปแบบการให้บริการแบบ Software as a Service (SaaS) ซึ่งช่วยให้ธุรกิจ
สามารถเริ่มใช้งานระบบของ Privage ได้ฟรีโดยไม่มีอุปสรรคด้านต้นทุน และชำระค่าบริการเพิ่มขึ้นตาม
ปริมาณการใช้งานจริงเมื่อธุรกิจเติบโตและประสบความสำเร็จจากการใช้ระบบ Loyalty Program

คำว่า “Privage” มีรากศัพท์จากคำว่า “Privilege” ซึ่งหมายถึง “สิทธิพิเศษ” หรือ “สิทธิประโยชน์” สะท้อน
แนวคิดของระบบที่มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ผ่านกลไกของบัตรสมาชิกและระบบ
สะสมแต้ม โดยใช้ เบอร์โทรศัพท์เป็นตัวระบุตัวตนเป็นหลัก เหมาะสำหรับธุรกิจในกลุ่ม B2C (Business-to-
Consumer)

ระบบของ Privage ถูกพัฒนาให้ทำงานบนแพลตฟอร์มเว็บไซต์ และสามารถเชื่อมต่อกับ Line Official
Account (Line OA) ได้อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีฟีเจอร์หลักที่ตอบโจทย์ธุรกิจ ได้แก่

โปรไฟล์ลูกค้า
บัตรสมาชิก
ระบบสะสมคะแนน
แคมเปญแลกรับ E-Coupon

นี้



นอกจากนี้ Privage ยังสามารถเชื่อมต่อกับระบบภายนอกผ่าน App Connect เพื่อรองรับ

การให้คะแนนอัตโนมัติ
การเข้าสู่ระบบอัตโนมัติ
การสร้างรายงานอัตโนมัติ

เพื่อรองรับความต้องการด้านการออกแบบ Privage ยังมี Theme Store ที่รวบรวมธีมสำเร็จรูปหลากหลายรูป
แบบ รองรับหลายประเภทธุรกิจ และสามารถปรับแต่งให้เข้ากับ CI (Corporate Identity) และ โลโก้แบรนด์
ได้อย่างลงตัว

ในอนาคต Privage เตรียมเปิดให้บริการ Add-on Store เพื่อให้ธุรกิจสามารถเลือกใช้งานฟีเจอร์เสริมเพิ่มเติม
ได้อย่างยืดหยุ่น ช่วยเพิ่มศักยภาพให้กับระบบ Loyalty Program ได้อย่างต่อเนื่อง

ภาพรวมระบบ

พริเวจ ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักของระบบซอฟต์แวร์ ได้แก่ Management Site และ Customer Site ซึ่งทำ
หน้าที่รองรับการใช้งานของทั้งฝั่ งธุรกิจและฝั่ งลูกค้าอย่างครบวงจร

1. Management Site (ส่วนธุรกิจจัดการ)
2. Customer Site (ส่วนสมาชิกใช้งาน)

Management Site (ส่วนธุรกิจจัดการ)

เป็นระบบสำหรับเจ้าของธุรกิจและผู้ดูแลระบบ ใช้ในการจัดการสมาชิกและบริหารโปรแกรม Loyalty ของ
ธุรกิจ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อย ได้แก่

Admin Panel

ส่วนของผู้ดูแลระบบหลัก ซึ่งมีสิทธิ์เข้าถึงและจัดการข้อมูลทุกฟังก์ชันภายในระบบ เช่น การจัดการ
โปรไฟล์ลูกค้า บัตรสมาชิก การให้คะแนนสะสม การตั้งค่าแคมเปญแลกรับ E-Coupon ตลอดจนการดู
รายงานและสถิติการใช้งานต่าง ๆ

Branch Panel

ส่วนของร้านค้าหรือสาขาย่อย ซึ่งสามารถให้บริการแก่สมาชิกที่ไม่ได้ใช้งานผ่านสมาร์ตโฟน โดย
พนักงานหน้าร้านสามารถดำเนินการต่าง ๆ ได้ เช่น การสมัครสมาชิก การให้คะแนน การแลกคะแนน



สะสม รวมถึงการตรวจสอบสถานะบัตรสมาชิกและยอดคะแนนคงเหลือ

Customer Site (ส่วนสมาชิกใช้งาน)

เป็นระบบสำหรับสมาชิกของธุรกิจ ซึ่งสามารถเข้าถึงผ่านลิงก์ที่เชื่อมต่อกับ Rich Menu ของ Line Official
Account (Line OA) เพื่อความสะดวกในการใช้งาน โดยไม่จำเป็นต้องเข้าสู่ระบบซ้ำอีกครั้ง สมาชิกสามารถ
ดำเนินการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น

สมัครสมาชิก
ตรวจสอบคะแนนสะสมคงเหลือ
ตรวจสอบประวัติการได้รับคะแนน
ตรวจสอบแคมเปญแลกรับสิทธิพิเศษ
แลกรับสิทธิพิเศษ (E-Coupon)
ปรับเปลี่ยนการให้ความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

ส่วนธุรกิจจัดการ

Management Site คือระบบจัดการสมาชิกสำหรับธุรกิจ โดยสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านทางเว็บไซต์
https://privageapp.com หรือ https://manage.privageapp.com/auth/login

Admin Panel

ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการสมาชิกและโปรแกรมสะสมแต้ม (Loyalty Program) ได้ผ่านเว็บไซต์ในรูป
แบบ Desktop โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้

ฟังก์ชันส่วนการตั้งค่า

ตั้งค่าทั่วไปของธุรกิจ เช่น ชื่อธุรกิจ รายละเอียดธุรกิจ
ตั้งค่าการออกแบบ เช่น กำหนดสีหลัก โลโก้ และในอนาคตรวมถึงการตั้งค่าธีม (Theme)
ตั้งค่าข้อมูลสมาชิก
ตั้งค่าประเภทบัตรสมาชิก
ตั้งค่าความยินยอม
ตั้งค่าข้อตกลงและเงื่อนไข
ตั้งค่านโยบายความเป็นส่วนตัว
ตั้งค่าผู้ใช้งานระบบ
ตั้งค่าสาขา
เชื่อมต่อกับระบบอื่น ๆ ด้วย App Connect
ตั้งค่าสัดส่วนคะแนน
ตั้งค่าเงื่อนไขในการเลื่อนหรือปรับลดระดับของบัตรสมาชิก
ตั้งค่าแคมเปญสำหรับแลกรับ E-Coupon

ฟังก์ชันส่วนการจัดการ

ค้นหาสมาชิก
จัดการโปรไฟล์สมาชิก
บัตรสมาชิก

https://privageapp.com/
https://manage.privageapp.com/auth/login


คะแนนสะสม
คูปอง

Branch Panel

ธุรกิจสามารถตั้งค่าระบบเพื่อให้พนักงานดำเนินการแทนสมาชิกที่หน้าสาขาได้ ในกรณีที่สมาชิกไม่สะดวกใช้
งานผ่านสมาร์ตโฟนด้วยตนเอง โดยพนักงานสามารถดำเนินการผ่านระบบสมาชิกได้ในรูปแบบดังต่อไปนี้

สมัครสมาชิกแทนลูกค้า
แลกรับคูปองแทนลูกค้า
ใช้คูปองแทนลูกค้า

นอกจากนี้ ยังสามารถตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ แทนลูกค้าได้ เช่น

ตรวจสอบสถานะบัตรสมาชิก
ตรวจสอบคะแนนสะสม
ตรวจสอบประวัติการสะสมและใช้คะแนน

 



ด้วยความสามารถที่ครอบคลุมและยืดหยุ่นของ Management Site ธุรกิจสามารถบริหารจัดการสมาชิกและ
โปรแกรมสะสมแต้มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระยะยาวกับสมาชิกได้อย่างยั่งยืน

 

ส่วนสมาชิกใช้งาน

Customer Site คือระบบที่ออกแบบมาเพื่อให้สมาชิกของธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลและ Loyalty Program
ของธุรกิจได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยไม่จำเป็นต้องติดตั้งแอปพลิเคชันเพิ่มเติม สมาชิกสามารถเข้าถึง
Customer Site ผ่านลิงก์ที่เชื่อมต่อจาก Rich Menu ภายใน Line Official Account (Line OA) ของธุรกิจ ซึ่ง



ระบบรองรับการเข้าสู่ระบบแบบอัตโนมัติ (SSO – Single Sign-On) ทำให้ไม่จำเป็นต้องกรอกข้อมูลเพื่อเข้าสู่
ระบบซ้ำอีกครั้งในแต่ละครั้งที่เข้าใช้งาน

Customer Site ถูกออกแบบให้มีประสบการณ์ใช้งานที่ง่ายและเป็นมิตรกับผู้ใช้ รองรับการแสดงผลบนมือถือ
อย่างเต็มรูปแบบ โดยสมาชิกสามารถดำเนินการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา ซึ่งครอบคลุมฟังก์ชันสำคัญ
ต่าง ๆ ดังนี้

ฟังก์ชันที่สมาชิกสามารถใช้งานได้

สมัครสมาชิก

สมาชิกสามารถลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบได้ด้วยตนเองผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้งานง่าย พร้อม
ระบบตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานที่ช่วยให้ธุรกิจได้รับข้อมูลสมาชิกที่ถูกต้องและครบถ้วน

ตรวจสอบคะแนนสะสมคงเหลือ

ระบบแสดงจำนวนคะแนนสะสมที่สมาชิกมีอยู่ในปัจจุบันแบบเรียลไทม์ พร้อมทั้งแสดงรายละเอียดของ
คะแนนที่สามารถใช้แลกรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ ได้

ตรวจสอบประวัติการได้รับคะแนน

สมาชิกสามารถดูประวัติการสะสมคะแนนย้อนหลังได้อย่างชัดเจน เช่น วันที่ทำรายการ ยอดซื้อที่ได้รับ
คะแนน และรายละเอียดของกิจกรรมหรือแคมเปญที่มีการให้หรือใช้คะแนน

ตรวจสอบแคมเปญแลกรับสิทธิพิเศษ

ระบบจะแสดงรายการแคมเปญหรือรายการส่งเสริมการขายที่เปิดให้สมาชิกสามารถแลกคะแนนเพื่อ
รับสิทธิพิเศษ เช่น ส่วนลด ของแถม หรือกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ตามเงื่อนไขที่ธุรกิจกำหนด

แลกรับสิทธิพิเศษ (E-Coupon)

สมาชิกสามารถใช้คะแนนสะสมแลกรับสิทธิพิเศษในรูปแบบของคูปองอิเล็กทรอนิกส์ (E-Coupon) ที่
สามารถนำไปใช้ที่หน้าร้านหรือในช่องทางที่ธุรกิจระบุไว้ โดยระบบจะแสดงสถานะและวันหมดอายุ



ของคูปองอย่างชัดเจน

ปรับเปลี่ยนการให้ความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) สมาชิกสามารถเข้ามากำหนด
หรือแก้ไขการให้ความยินยอมในประเด็นต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น การยินยอมรับข่าวสาร การเก็บ
ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น โดยระบบจะแสดงรายการทั้งหมดที่สมาชิกได้ให้ความ
ยินยอมไว้ พร้อมทั้งสามารถถอนความยินยอมได้ทันทีหากต้องการ

Customer Site จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับสมาชิกของธุรกิจ โดยให้ความ
สะดวก โปร่งใส และควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเป็นช่องทางที่ช่วยส่งเสริมความ
สัมพันธ์ระหว่างแบรนด์และลูกค้าได้อย่างยั่งยืน

โครงสร้างระบบ

ระบบ Loyalty Program ของพริเวจออกแบบจากประสบการณ์นับ 10 ปีที่อยู่ในอุตสาหกรรมมา จนกลายมา
เป็น Best practice ในการจัดการ Loyalty Program ที่สามารถตอบโจทย์ธุรกิจในหลายๆอุตสาหกรรม และ
ตรงตามวิธีคิดตามหลักบัญชี โดยระบบจะประกอบด้วยฟังก์ชั่นหลัก 5 ส่วน ถูกประกอบรวมกัน ได้แก่

โปรไฟล์และกระเป๋าคูปอง
บัตรสมาชิก
คะแนนสะสม
แคมเปญ
คูปอง

โดยมีความสัมพันธ์ดังรูปต่อไปนี้

1 โปรไฟล์ ถือได้หลายบัตรสมาชิก
1 โปรไฟล์ มีกระเป๋าคูปองของตนเอง
แต่ละบัตรสมาชิก มีคะแนนสะสมเป็นของแต่ละใบ
แคมเปญแลกสิทธิพิเศษเป็นของระบบ จะแสดงให้แต่ละบัตรสมาชิกเห็นตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้
เมื่อแลกสิทธิพิเศษผ่านแคมเปญ จะได้รับ E-Coupon
E-Coupon จะถูกเก็บไว้ในกระเป๋าคูปองของแต่ละโปรไฟล์ที่ถือบัตรสมาชิก



โปรไฟล์

หมายถึงโปรไฟล์ของสมาชิก โดยจะมีเบอร์โทรศัพท์ที่ได้รับการยืนยันตัวผ่าน SMS OTP แล้ว เป็น Key หลักใน
การะบุความเป็นเจ้าของ โดยประกอบด้วย

เบอร์โทรศัพท์
ชื่อ
นามสกุล
เพศ
อายุ
ข้อมูลอื่นๆ ที่ธุรกิจต้องการ
กระเป๋าคูปอง

โดย 1 โปรไฟล์จะมี 1 กระเป๋าคูปอง ซึ่งเอาไว้เก็บคูปอง, วอชเชอร์ หรือสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากธุรกิจ

กระเป๋าคูปอง

ผูกติดกับโปรไฟล์ โดย 1 โปรไฟล์มี 1 กระเป๋าคูปอง ธุรกิจจะมอบ E-Coupon หรือสิทธิประโยชน์ผ่านกระเป๋า
ใบนี้ ไม่ว่าจะเป็นการมอบผ่านแคมเปญที่กำหนดเงื่อนไขการแลก หรือมอบตรงจากธุรกิจ

บัตรสมาชิก

บัตรสมาชิกประกอบด้วยข้อมูล

เลขบัตรสมาชิก
ประเภทบัตรสมาชิก
คะแนนสะสม
ประวัติคะแนน และกิจกรรมที่เกิดขึ้นกับบัตรสมาชิกใบนั้นๆ

นั้



ดังนั้น 1 โปรไฟล์ จึงสามารถถือบัตรสมาชิกจำนวนกี่ใบก็ได้ หรือไม่ถือก็ได้เช่นกัน

คะแนนสะสม

คะแนนสะสมจากถูกบันทึกเป็นของแต่ละบัตรสมาชิก ในรูปแบบการบันทึกทางบัญชี นั่นคือไม่สามารถลบ
รายการใดออกได้จากระบบ ทำได้เพียงบันทึกไปข้างหน้าเพื่อให้เห็นประวัติกิจกรรม ได้แก่

บันทึกได้รับคะแนน
บันทึกใช้คะแนน
บันทึก void (ทำให้เป็นโมฆะ)

สามารถดูรายการการบันทึกคะแนนได้ในบัตรสมาชิกแต่ละใบ หรือหน้ารวมรายการคะแนน

แคมเปญ

หรือแคมเปญแลกสิทธิพิเศษ เป็นส่วนของระบบ โดย Admin สามารถสร้างแคมเปญ ภายใต้เงื่อนไขต่างๆได้
เช่น

จำกัดจำนวนในการแลกต่อบัตรสมาชิก
จำกัดจำนวนในการแลกตลอดทั้งแคมเปญต่อบัตรสมาชิก
จำกัดจำนวนของแจกทั้งหมด
แลกได้เฉพาะบางประเภทบัตรสมาชิก
จำนวนคะแนนที่ใช้แลก

เมื่อแลกแล้วจะได้รับ E-Coupon เก็บลง "กระเป๋าคูปอง" ของแต่ละโปรไฟล์ที่ถือบัตรสมาชิก ในอนาคต
สามารถเปลี่ยนจาก E-Coupon เป็นรูปแบบอื่นๆได้ผ่าน Adds-on Store เช่น แลกแล้วได้รับการจัดส่งของ
แลกแล้วชำระเงินเพิ่มเติม

คูปอง

คูปองมีด้วยกัน 2 รูปแบบ

คูปองที่ Generate จากระบบภายใน
คูปองที่นำเข้าจากภายนอก เช่น E-Coupon Central หรือ Starbuck

โดยทั้งคู่จะถูกนำไปแจกผ่านฟีเจอร์อื่นๆของ Loyalty Program เช่น ฟีเจอร์แคมเปญ หรือ ฟีเจอร์มอบคูปอง
ไปยังกระเป๋าสมาชิกโดยตรง

รูปแบบการให้คะแนน

รูปแบบการให้คะแนนประกอบด้วย 2 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่

ให้ผ่าน Management Site หรือ Customer service Site ทีละรายการ
ให้อัตโนมัติผ่านการเชื่อมระบบกับ Point of sale (POS)

ให้ผ่าน Management Site หรือ Customer service Site ทีละรายการ



สามารถให้ได้ 2 ช่องทาง ได้แก่

ให้ผ่านรายการคะแนน ในเมนู "คะแนน"

ผู้ดูแลระบบสามารถกรอกข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ ยอดขาย และเลขที่ใบเสร็จ (หากมี) ลงในระบบ ซึ่งระบบ
จะทำการคำนวณคะแนนสะสมโดยอ้างอิงจากสัดส่วนที่ตั้งค่าไว้ล่วงหน้า และดำเนินการส่งคะแนนให้แก่ลูกค้า
โดยอัตโนมัติ หรือหากเป็นการเพิ่มคะแนนโดยตรง สมาชิกก็จะได้รับคะแนนตามนั้นเช่นกัน

ในกรณีที่หมายเลขโทรศัพท์ที่กรอกยังไม่ได้ลงทะเบียนเป็นสมาชิก ระบบจะทำการจัดเก็บคะแนนไว้กับ
หมายเลขโทรศัพท์ดังกล่าวชั่วคราว และเมื่อลูกค้าดำเนินการยืนยันตัวตนว่าเป็นเจ้าของหมายเลขนั้น ระบบ
จะแสดงคะแนนสะสมย้อนหลังทั้งหมดที่เกี่ยวข้องให้แก่ลูกค้าโดยทันที

ให้ผ่านฟีเจอร์ค้นหาสมาชิก สามารถใช้งานผ่านหน้าสาขา

ผู้ดูแลระบบของแต่ละสาขาสามารถค้นหาข้อมูลสมาชิกจากหมายเลขโทรศัพท์ จากนั้นเลือกบัตรสมาชิกที่
ต้องการมอบคะแนน โดยสามารถกรอกยอดขายหรือจำนวนคะแนนที่ต้องการมอบให้ได้โดยตรงผ่านระบบ
เมื่อดำเนินการเสร็จสิ้น สมาชิกจะได้รับคะแนนสะสมทันทีผ่านระบบแบบเรียลไทม์

ชื่



ให้อัตโนมัติผ่านการเชื่อมระบบกับ Point of sale (POS)

พริเวจมีความตั้งใจที่จะให้การเชื่อมระบบเพื่อให้คะแนนอัตโนมัติจากจุดบันทึกการขาย (Point of Sale : POS)
เนื่องจากเราพบว่าธุรกิจ 99% ที่เชื่อมระบบเพื่อให้คะแนนอัตโนมัตินั้นประสบความสำเร็จในการทำ Loyalty
Program กับลูกค้าประจำ เนื่องจากไม่เพิ่ม Operation ในการทำงานหน้าร้าน หรือภาพรวม

พริเวจพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เรามุ่งมั่นที่จะเพิ่มจำนวนแอปฯ ในการเชื่อมต่อกับ POS มากที่สุดที่เป็นไปได้
โดยปัจจุบันในแพ็คเกจ Starter สามารถเชื่อมกับ Line my Shop และ Woo commerce เพื่อให้คะแนน
อัตโนมัติแบบ real time รวมถึงการ void รายการการสะสมคะแนนจากการยกเลิกออเดอร์อีกด้วย

ค่าใช้จ่ายและการชำระเงิน

เมื่อธุรกิจใช้งาน Freemium ฟรีพร้อมเครดิต SMS OTP ฟรีสูงสุด 20 เครดิตต่อเดือนมาได้สักระยะ และมี
ปริมาณการใช้งานของสมาชิกมากขึ้น ธุรกิจสามารถอัพเกรดแผนเพื่อเข้าถึงฟีเจอร์ของระบบได้มากขึ้น รวม
ถึงเติมเครดิต SMS OTP ในกรณีที่มีสมาชิกใหม่มากกว่าเครดิตที่แถมฟรีต่อเดือน โดยค่าใช้จ่ายในการใช้งาน
ของพริเวจแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่

แพ็คเกจเติมเครดิต SMS OTP
แพ็คเกจรายปี

ธุรกิจสามารถตรวจสอบได้ที่บริเวณปุ่มขวาบนของธุรกิจที่แสดงแพ็คเกจแรก Freemium



เมื่อเข้ามาบริเวณบนสุดของหน้ารายการชำระเงินจะพบกล่อง 3 กล่อง ได้แก่

เครดิต SMS OTP ฟรี
โดยระบบจะเติมให้สูงสุด 20 เครดิตต่อเดือน และจะหักเครดิตในส่วนนี้ก่อนเสมอ

เครดิต SMS OTP เติมเงิน
เป็นเครดิตที่จะถูกนำมาใช้หากโควต้าเครดิตฟรีต่อเดือนหมด สมาชิกใหม่จะไม่สามารถสมัครเพื่อใช้
งานได้หากเครดิตหมด

Package Plan รายปี
ธุรกิจจะสามารถเข้าถึงฟีเจอร์ใหม่  ในการจัดการ Loyalty Program ได้จากการอัพเกรดแผนในส่วนนี้

เครดิต SMS OTP เติมเงิน

เนื่องจากพริเวจเป็นระบบ Loyalty Program ด้วยเบอร์โทรศัพท์ ทำให้การยืนยันตัวตนผ่าน SMS OTP มีความ
จำเป็น เนื่องจากเป็นการยืนยันตัวตนที่ง่ายที่สุด สมาชิกทุกคนจำเบอร์โทรศัพท์ของตนเองได้ เนื่องจากจำเป็น
ต้องใช้ในการทำธุรกรรมออนไลน์แทบทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นธนาคาร หรือบริการของรัฐ ทำให้การบอกเบอร์
โทรศัพท์เพื่อสะสมคะแนน หรือระบุตัวตนสมาชิกนั้นเป็นวิธีที่ง่ายและสะดวกที่สุด อีกทั้งยังสามารถ cross
platform บน Smartphone ได้อีกด้วย

เครดิต SMS OTP เริ่มต้นที่ 500 บาท ยิ่งซื้อปริมาณเยอะ ราคาต่อเครดิตยิ่งถูกลง (ราคาขอสงวนสิทธิในการ
ปรับเปลี่ยนโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า) ในขณะที่เมื่อลูกค้ายืนยันตัวตน ระบบก็จะหักเครดิตออกใน
ปริมาณที่ต่างกันตามแต่ละประเทศที่สมาชิกใช้งาน เช่น ประเทศไทย จำนวน 1 เครดิต ต่อการยืนยันตัวตน 1
ครั้ง

หากเครดิต SMS OTP หมด ลูกค้าใหม่จะไม่สามารถสมัครสมาชิกได้ ระบบจะแจ้งว่าปิดปรับปรุงชั่วคราวใน
หน้า Customer Site



แพ็คเกจแพลนรายปี

ชำระเงินรายปีกับพริเวจ เพื่อเข้าถึงฟีเจอร์ในการจัดการ Loyalty Program ที่มากขึ้น โดยในแพ็คเกจ Starter
นั้น​ ธุรกิจจะสามารถเข้าถึง

ผู้ดูแลระบบไม่เกิน 5 คน
ระบบสาขา
ตั้งค่าเงื่อนไขการขึ้นและลงของระดับบัตรสมาชิก



คะแนนหมดอายุราย 2 ปีปฏิทิน
เชื่อมต่อ Woo - Commerce
เชื่อมต่อ Line my Shop
เชื่อมต่อ Line Notification ว่าได้รับคะแนน ผ่าน Line Messaging API

พริเวจพัฒนาและส่งมอบฟีเจอร์ใหม่ ให้กับธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ หากมีการอัพเกรดแพ็คเกจระหว่างปี ระบบ
จะคำนวณออกมาเป็นค่าใช้จ่ายรายวัน ธุรกิจชำระเพียงส่วนต่างที่อัพเกรดขึ้น จึงไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับการ
อัพเกรด

ธุรกิจสมัคร

ธุรกิจสามารถสมัครใช้งานระบบ Loyalty Program ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายผ่านแพ็กเกจ Freemium โดย
สามารถลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบได้ที่ https://manage.privageapp.com/auth/login หรือเข้าเว็บไซต์และ
กดปุ่ม "เข้าสู่ระบบ" บริเวณขวาบน ซึ่งทุกธุรกิจที่อยู่ในแพ็กเกจ Freemium จะได้รับ เครดิต SMS OTP ฟรี
สูงสุด 20 เครดิตต่อเดือน และสามารถเข้าถึงฟีเจอร์พื้นฐานที่เพียงพอต่อการเริ่มต้นใช้งานระบบ Loyalty
Program ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่

เชื่อมต่อ Rich Menu กับ Line Official Account (Line OA)
ระบบลงทะเบียนสมาชิกด้วยหมายเลขโทรศัพท์
ระบบยืนยันตัวตนของสมาชิกผ่าน SMS OTP

ตั้ พื้

https://manage.privageapp.com/auth/login


การตั้งค่าและปรับเปลี่ยนสีหลักและโลโก้ของธุรกิจในระดับพื้นฐาน
ระบบจัดการโปรไฟล์สมาชิก
ระบบบัตรสมาชิก
ระบบสะสมคะแนน
ระบบแคมเปญสำหรับแลกรับสิทธิพิเศษในรูปแบบ E-Coupon
การตั้งค่าความยินยอม ข้อตกลงและเงื่อนไข และนโยบายความเป็นส่วนตัว

แพ็กเกจ Freemium นี้เหมาะสำหรับธุรกิจที่ต้องการเริ่มต้นใช้งานระบบ Loyalty Program ได้อย่างง่ายดาย
และคุ้มค่า โดยไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายเริ่มต้น

กดปุ่ม "สมัครสมาชิก" บริเวณล่างสุดเพื่อลงทะเบียน จะพบหน้าสมัครสมาชิก



เมื่อเข้ามายังระบบจะพบหน้าเข้าสู่ระบบหรือลงทะเบียน โดยธุรกิจสามารถเลือกที่จะลงทะเบียนได้ 2 รูปแบบ
ได้แก่

ลงทะเบียนด้วยอีเมล
ลงทะเบียนด้วย "Sign in with Google"

เมื่อเข้าสู่หน้าสมัครสมาชิก ให้กรอกอีเมลและรหัสผ่านของคุณ หรือเลือก “Sign in with Google” เพื่อลง
ทะเบียน 

ในกรณีลงทะเบียนด้วยอีเมล ระบบจะส่ง OTP ผ่าน Email เพื่อยืนยันความเป็นเจ้าของ Email อีกครั้ง ให้นำ
เลข 6 หลักมากรอกในระบบเพื่อยืนยันตัวตน ในขณะที่ Sign in with Google จะข้ามขั้นตอนนี้ไปขั้นตอนต่อ
ไป



หลังจากนั้นระบบจะแสดงหน้าสำหรับกรอกข้อมูลประวัติเบื้องต้นของผู้สมัคร ได้แก่

ชื่อ
ชื่อธุรกิจ/ ชื่อกิจการ/ แบรนด์
ตำแหน่งงาน
จำนวนพนักงาน
จำนวนสมาชิกโดยประมาณ
เบอร์โทรศัพท์

โดยเบอร์โทรศัพท์จำเป็นต้องเป็นเบอร์โทรศัพท์จริงเท่านั้น เนื่องจากขั้นตอนต่อไป ธุรกิจจะต้องยืนยันตัวตน
ด้วย One time password (OTP) ผ่าน SMS (เบอร์โทรที่ได้รับการยืนยันแล้วจะไม่สามารถซ้ำกันได้ในระบบ)

กรอก OTP ที่ได้รับใน SMS ของเบอร์โทรศัพท์ที่ให้ข้อมูลไว้ข้างต้น (ระบบจะส่ง SMS ภายใน 3 - 15 วินาที)
หากไม่ได้รับให้รอ 180 วินาที เพื่อกดส่งอีกครั้ง



เมื่อกรอก SMS OTP ถูกต้องจะเข้ามายังหน้าสร้างธุรกิจ ซึ่งหากเข้ามาครั้งแรกจะพบกับหน้า "ธุรกิจของคุณ" 

สร้างธุรกิจ

Business หรือ ธุรกิจ จะช่วยให้ผู้ดูแลระบบหลายๆคนสามารถเข้ามาจัดการระบบสมาชิกและ Loyalty
Program พร้อมกันได้ในที่เดียว ในกรณีที่แบรนด์หรือกิจการไม่เคยมีระบบในพริเวจมาก่อน ให้เลือกปุ่มขวา
บน "สร้างธุรกิจใหม่" ในหน้าธุรกิจของฉัน



เมื่อเข้าไปจะพบหน้า "เริ่มต้นสร้างธุรกิจใหม่" โดยมี 7 ขั้นตอนง่ายๆ ที่จะช่วยแนะแนวทางในการเริ่มต้นสร้าง
ระบบ Loyalty Program ของธุรกิจ โดยทางขวามือจะเป็น Preview ระบบ

ขั้นตอนที่ 1 ตั้งชื่อและรายละเอียดธุรกิจ

ชื่อธุรกิจ/ ชื่อแบรนด์ ไม่เกิน 32 ตัวอักษร
คำอธิบายธุรกิจเบื้องต้น ไม่เกิน 64 ตัวอักษร

กด "ถัดไป"

ขั้นตอนที่ 2 รูปแบบพื้นหลัง

ปัจจุบันในธีมมาตรฐาน สามารถเลือกพื้นหลังสีขาว หรือพื้นหลังสีดำ เมื่อเลือกแล้วให้กด "ถัดไป"



ขั้นตอนที่ 3 โลโก้และสีหลักของธุรกิจ

ธุรกิจสามารถเปลี่ยนโลโก้ของธุรกิจได้ โดยมีขนาด 1:1 หากยังไม่ได้เตรียม สามารถเลือกเพียงสีหลักก่อน
ระบบจะเตรียมโลโก้พื้นฐานตามแม่สีให้ ในส่วนของสีหลักจะถูกนำไปใช้ในปุ่ม เมนู ที่สำคัญต่างๆในระบบเพื่อ
ให้ทั้งระบบเป็นรูปแบบสีเดียวกัน

ขั้นตอนที่ 4 ข้อมูลส่วนบุคคล

ระบบสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการจากสมาชิกได้ โดยมีข้อมูลพื้นฐานที่ไม่สามารถ
เปลี่ยนได้ดังนี้

เบอร์โทรศัพท์
ชื่อ
นามสกุล

ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ ได้แก่

วันเกิด



เพศ
อีเมล

โดยสามารถเลือกใช้งานหรือไม่ใช้งาน รวมถึงกำหนดว่าเป็นข้อมูลที่จำเป็นต้องกรอกหรือไม่ได้อีกด้วย

ขั้นตอนที่ 5 เลือกคำขอความยินยอมจากสมาชิก (Consent)

ปัจจุบันมีทั้งหมด 4 ความยินยอมได้แก่

ขอใช้ข้อมูลทั้งหมดเพื่อวิเคราะห์ทางการตลาด
ขอใช้เบอร์โทรศัพท์เพื่อส่ง SMS ประชาสัมพันธ์
ขอใช้เบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อ
ขอใช้อีเมลเพื่อส่งข่าวสารประชาสัมพันธ์

ขั้นตอนที่ 6 สรุปการตั้งค่าและ Preview User Interface ของระบบ Loyalty Program



ขั้นตอนที่ 7 แพ็กเกจและราคา

ปัจจุบันธุรกิจที่สมัครเข้าใช้งานระบบจะได้รับการตั้งค่าเริ่มต้นเป็นแพ็กเกจ Freemium ซึ่งสามารถใช้งานได้
ฟรี โดยครอบคลุมฟีเจอร์พื้นฐานที่เพียงพอต่อการเริ่มต้นระบบ Loyalty Program ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หากในอนาคตธุรกิจมีความต้องการใช้งานฟีเจอร์เพิ่มเติมหรือขั้นสูง สามารถเลือกอัปเกรดแพ็กเกจเป็นแผนที่
เหมาะสมกับความต้องการได้ภายหลัง

ในแพ็กเกจ Freemium นี้ ธุรกิจจะได้รับ เครดิต SMS OTP ฟรีสูงสุด 20 เครดิตต่อเดือน เพื่อใช้ในการยืนยัน
ตัวตนของสมาชิกผ่านหมายเลขโทรศัพท์ และหากจำนวนเครดิตไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ธุรกิจสามารถซื้อ
เครดิตเพิ่มเติมได้ตามต้องการผ่านระบบได้โดยตรง

ตั้งค่าพื้นฐาน

เมื่อเข้ามายังส่วนจัดการสำหรับธุรกิจ (Management Site) จะพบหน้าแดชบอร์ดเป็นหน้าแรก ทางซ้ายมือจะ
ประกอบด้วยเมนูในการจัดการ Loyalty Program ได้แก่



ค้นหาสมาชิก
โปรไฟล์
บัตรสมาชิก
คะแนน
แคมเปญ
คูปอง
ตั้งค่า

บริเวณตรงกลางของหน้าจะเป็นจะเป็นตั้งค่าพื้นฐาน และแดชบอร์ดภาพรวมของระบบสมาชิก ได้แก่

จำนวนสมาชิก
จำนวนสมาชิกที่ยืนยันตัวตน
ยอดขายที่เกิดขึ้นจากสมาชิกทั้งหมด

ในบริเวณบนสุดของหน้า จะมี Guide สำหรับการตั้งค่าพื้นฐาน โดยประกอบด้วย

เปลี่ยนรูปบัตรสมาชิก

ธุรกิจสามารถออกแบบรูปบัตรสมาชิกเป็นของธุรกิจเองได้ จะช่วยสร้างความแตกต่างให้กับสมาชิก ย้ำแนวคิด
ความเป็นแบรนด์และ Cooperate Identify

แก้ไข Logo

โลโก้ที่แสดงความเป็นตัวตนของกิจการ จะถูกแทนเข้าไปในทุกส่วนของระบบ พริเวจแนะนำให้ธุรกิจใช้ Logo
ของแบรนด์เอง

เชื่อม Line OA

ผู้ใช้ Smartphone ทุกคนในประเทศไทยใช้แอปพลิเคชั่น Line ดังนั้น Line OA จึงเป็นเครื่องมือชั้นดีในการ
เก็บรักษาลูกค้าประจำ โดยธุรกิจสามารถนำ Loyalty Program ไปเชื่อมต่อกับ Rich Menu ใน Line OA เพื่อให้
สมาชิกสามารถเข้าใช้งาน Loyalty Program ได้โดยไม่ต้อง Login ซ้ำ



นอกเหนือจาก 3 ข้อข้างต้น พริเวจแนะนำให้ธุรกิจทดลอง

เพิ่มแคมเปญ

แคมเปญสิทธิพิเศษ ที่จะทำให้สมาชิกเห็นว่าคะแนนสะสมที่ตนมีอยู่ สามารถแลกสิทธิประโยชน์ใดได้บ้าง โดย
อาจจะใช้คะแนนในการแลกหรือไม่ก็ได้

กด "ดูหน้าสมาชิก"

บริเวณขวาบนของทุกหน้า จะแสดง "ส่วนของสมาชิก" หรือ "Customer Site" ซึ่งเป็นส่วนสมาชิกใช้งาน และ
นิยมนำไปติดกับ Richmenu ของ Line OA เพื่อให้สมาชิกเข้าถึงได้ง่าย

สมัครสมาชิกผ่าน Richmenu



เมื่อเชื่อมระบบกับ Line OA เรียบร้อยแล้ว ให้ทดลองสมัครสมาชิกผ่านการกด Richmenu คนแรก หากทำ
สำเร็จเราจะพบว่าในหน้าโปรไฟล์ มีสมาชิกคนแรกที่ได้รับการยืนยันตัวตนว่า Line และ SMS OTP ดังรูป

ตั้งค่าทั่วไป

เมนู → ตั้งค่า → ทั่วไป

ตั้งค่าทั่วไปสำหรับธุรกิจ สามารถปรับเปลี่ยน

ชื่อธุรกิจ
คำอธิบายธุรกิจ
โลโก้ธุรกิจ

โดยทั้ง 3 ส่วนจะถูกแทนที่ลงใน Loyalty Program ทั้งหมด โดยเฉพาะส่วนลูกค้าใช้งาน (Customer Site)

ตั้



ตั้งค่าการออกแบบ

เมนู → ตั้งค่า → การออกแบบ

ธุรกิจจะได้รับธีมเริ่มต้นของระบบ โดยสามารถปรับแต่งได้ดังนี้

รูปแบบพื้นหลัง
สีหลักของธุรกิจ

ในอนาคตพริเวจจะมี Themes Store ซึ่งธุรกิจจะสามารถปรับแต่งได้มากกว่านี้ ขึ้นอยู่กับแต่ละธีม

ตั้งค่าข้อมูลสมาชิก

เมนู → ตั้งค่า → ข้อมูลสมาชิก

ธุรกิจสามารถปรับแต่งข้อมูลในหน้าสมัครสมาชิก โดยมีข้อมูลบังคับ ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ ได้แก่

เบอร์โทรศัพท์
ชื่อ
นามสกุล

และข้อมูลพื้นฐานที่ไม่สามารถลบออกได้ แต่สามารถปิดไม่ให้แสดงในระบบ ได้แก่

วันเกิด
เพศ

ในส่วนอื่นๆ ธุรกิจสามารถสร้างคำถามขึ้นมาได้ตามต้องการ โดยมีรูปแบบของคำตอบถึง 5 รูปแบบ

ตัวอักษร
ตัวเลข
ตัวเลือกเดียว
หลายตัวเลือก
วันที่

โดยทุกข้อมูลสามารถเลือก "จำเป็น" หากต้องการบังคับสมาชิกให้กรอกข้อมูล



ตั้งค่าประเภทบัตรสมาชิก

เมนู → ตั้งค่า → ประเภทบัตรสมาชิก

หากธุรกิจใช้งานแพ็คเกจ Freemium ธุรกิจจะสามารถมีบัตรสมาชิกได้เพียงระดับเดียว และเมื่อเข้ามาครั้ง
แรกระบบจะตั้งค่าพื้นฐานให้อยู่แล้ว ธุรกิจสามารถกด​ "แก้ไข" เพื่อแก้ไขบัตรสมาชิกเริ่มต้น ที่สมาชิกทุกคนจะ
ได้รับหลังจากสมัครสมาชิกเข้ามาครั้งแรก

เมื่อกดปุ่ม "แก้ไข" บัตรสมาชิกสมาชิก ธุรกิจสามารถปรับเปลี่ยนได้ดังนี้

รูปบัตรสมาชิก (สามารถเลือกรูปเริ่มต้น หรือออกแบบและนำมาอัพโหลด) โดยมีขนาดรูปที่เหมาะสม
คือ 300 x 190 pixel
ชื่อประเภทบัตรสมาชิก
รายละเอียดบัตรสมาชิก
ตั้งค่าเป็นบัตรเริ่มต้น
สัดส่วนการแปลงคะแนนจากยอดขาย (กี่บาท = กี่คะแนน)



ตั้งค่าความยินยอม

เมนู → ตั้งค่า → ความยินยอม

จัดการความยินยอมที่ต้องการขอจากสมาชิก ธุรกิจสามารถปรับเปลี่ยนได้ 4 ความยินยอม ได้แก่

ยินยอมให้ใช้ข้อมูลทั้งหมดเพื่อวิเคราะห์ทางการตลาด
ยินยอมให้ใช้เบอร์โทรศัพท์เพื่อรับ SMS ประชาสัมพันธ์
ยินยอมให้ใช้เบอร์โทรศัพท์เพื่อโทรติดต่อประชาสัมพันธ์
ยินยอมให้ใช้อีเมลเพื่อรับข่าวสารประชาสัมพันธ์

ตั้งค่าข้อตกลง

เมนู → ตั้งค่า → ข้อตกลงและเงื่อนไข

ตั้ ตั้



ธุรกิจสามารถตั้งค่าข้อตกลงและเงื่อนไขของธุรกิจเองได้ หากไม่ได้ตั้ง ระบบจะแสดงเพียงข้อตกลงและเงื่อน
ของพริเวจผู้ให้บริการระบบ Loyalty Program โดยระบบข้อตกลงและเงื่อนไขจะเป็นลักษณะ version โดยทุก
ครั้งที่เผยแพร่เวอร์ชั่นใหม่ สมาชิกจะได้รับ popup ให้กดยินยอมทุกครั้ง

หากสมาชิกไม่ยอมรับเงื่อนไขเวอร์ชั่นล่าสุดที่เผยแพร่ จะไม่สามารถใช้งานระบบได้

ตั้งค่าความเป็นส่วนตัว

เมนู → ตั้งค่า → นโยบายความเป็นส่วนตัว

นโยบายความเป็นส่วนตัว จะมีลักษณะเป็นเวอร์ชั่นการเผยแพร่เช่นเดียวกับข้อตกลงและเงื่อนไข เมื่อมีการ
แผยแพร่เวอร์ชั่นใหม่ สมาชิกทุกคนจำเป็นต้องกดยินยอมอีกครั้ง หากไม่ยินยอมเวอร์ชั่นล่าสุดจะไม่สามารถ
ใช้งานระบบได้

ตั้งค่าผู้ดูแลระบบ
ตั้



เมนู → ตั้งค่า → ผู้ดูแลระบบ

หน้าตั้งค่าผู้ดูแลระบบ ในแพ็คเกจ Freemium จะมีผู้ดูแลระบบได้เพียงคนเดียว ในขณะที่แพ็คเกจสูงขึ้น จะยิ่ง
สามารถมี Admin ได้มากขึ้น โดยสถานะผู้ดูแลระบบมีด้วยกัน 3 ประเภท ได้แก่

Owner
Admin
Customer Service

Owner

สามารถทำได้ทุกอย่าง มี permission ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกส่วนของระบบ รวมถึงการชำระเงิน

ชำระเงิน
สร้างและลบ Business
ดูโปรไฟล์ทั้งหมด
ดูบัตรสมาชิกทั้งหมด
ดูรายงาน
ตั้งค่าธุรกิจได้ทั้งหมด
ค้นหาสมาชิก
ให้คะแนน
แลกแคมเปญ Redeem

Admin

รองจาก Owner สามารถเข้าถึงได้ทุก permission ยกเว้นการชำระเงินและลบ Business

ดูโปรไฟล์ทั้งหมด
ดูบัตรสมาชิกทั้งหมด
ดูรายงาน
ตั้งค่าธุรกิจได้ทั้งหมด
ค้นหาสมาชิก
ให้คะแนน
แลกแคมเปญ Redeem

Customer Service

จุดบริการลูกค้าแต่ละสาขา สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นหน้าสาขา

เข้าถึงได้เฉพาะสาขาที่กำหนด
ค้นหาสมาชิก
ให้คะแนน
แลกแคมเปญ Redeem

 



ธุรกิจสามารถเพิ่มผู้ดูแลระบบได้ด้วยการเชิญผ่านอีเมล หากเคยสมัครในระบบอยู่แล้ว จะสามารถเข้าถึง
Business ได้ทันที จากหน้ารายการธุรกิจ ในขณะที่หากยังไม่เคยสมัครมาก่อน ระบบจะส่งคำเชิญผ่านอีเมล
และอีเมลปลายทางต้องตอบรับคำเชิญภายใน 3 วัน หากคำเชิญหมดอายุ ธุรกิจจะต้องเชิญใหม่อีกครั้ง

ตั้งค่าสาขา

เมนู → ตั้งค่า → สาขา

กรณีที่ธุรกิจมีหลายสาขา สามารถตั้งค่าสาขาต่างๆได้ โดยสาขาจะมีความเกี่ยวเนื่องกับ "คะแนนสะสม" และ
"ส่วนบริการลูกค้า" ในแต่ละสาขา ที่ผู้ใช้งานระบบ Login เข้าใช้งาน

ในแพ็คเกจ Freemium จะใช้งานได้เพียง 1 สาขา หากต้องการเพิ่มจำนวนสาขาจำเป็นต้องอัพเกรดแพ็จเกจ
เป็นแผนที่สูงกว่า โดยแต่ละสาขาสามารถแก้ไขข้อมูลได้ดังนี้

ชื่อสาขา
รหัสสาขา
คำอธิบาย



เบอร์โทรติดต่อ
ใช้งาน/ ไม่ใช้งาน

ตั้งค่า App Connect

เมนู → ตั้งค่า → App Connect

App Connect คือแหล่งรวมแอปฯ ที่จะช่วยให้การเชื่อมต่อของธุรกิจกับระบบอื่นๆง่ายขึ้น ผ่านการกด Install
แอปฯ และตั้งค่าง่ายๆไม่กี่ขั้นตอน ไม่จำเป็นต้องจ้าง Developer ในการพัฒนาในราคาสูง โดยมากแล้วระบบ
Loyalty Program ต้องการการเชื่อมต่อกับระบบอื่นๆ เพื่อประโยชน์ดังนี้

เพื่อ Login อัตโนมัติ
เพื่อให้คะแนนอัตโนมัติ
เพื่อดึงข้อมูลออกไปทำรายงานภายนอก



ตัวอย่างที่สำคัญคือการเชื่อมต่อกับ Richmenu ของ Line OA เพื่อให้สมาชิกสามารถเข้าสู่ระบบผ่าน
Richmenu ได้โดยไม่จำเป็นต้อง Login ซ้ำ ในแอปฯจะประกอบด้วย 3 ส่วน

รายละเอียดแอปฯ
วิธีการติดตั้ง
ตั้งค่า

โดยธุรกิจสามารถอ่านวิธีการติดตั้งและลงมือตั้งค่าได้ด้วยตนเองในไม่กี่ขั้นตอน

แดชบอร์ด

แดชบอร์ดคือศูนย์รวมภาพรวมทั้งหมดของ Loyalty Program

ประกอบด้วย

เมนูบริเวณทางซ้ายมือ
Getting started ที่จะช่วยให้คุณตั้งค่า Loyalty Program ได้ง่ายขึ้น



ภาพรวมตัวเลขสมาชิก สมาชิกที่ยืนยันตัวตน และยดขายจากสมาชิก
CRM Funnel ที่จะช่วยให้ธุรกิจเห็นภาพรวมของลูกค้าประจำได้มากขึ้น
สมาชิกใหม่ย้อนหลัง 30 วัน
กราฟเพศ และอายุ
จำนวนเครดิตคงเหลือ แพ็คเกจที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน

ค้นหาสมาชิก

เมนู → ค้นหาสมาชิก → ค้นหาเบอร์โทรศัพท์

ฟีเจอร์ "ค้นหาสมาชิก" ถูกออกแบบมาให้ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการได้ไม่ต่างกับสมาชิกจัดการตัวเองบน
Smartphone เหมาะกับการใช้ในส่วน Customer service หน้าสาขา หรือจะจัดการโดยภาพรวมก็ได้เช่นกัน



เมื่อค้นหาจะพบ Account เมื่อคลิ๊กเข้าไปจะพบหน้า User Interface ที่สามารถจัดการได้ไม่ต่างจากสมาชิก
จัดการบน Smartphone โดยมีความสามารถดังนี้

โปรไฟล์สมาชิก
ได้แก่ ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ เลขที่บัตรประชาชน อีเมล วันเกิด เพศ และข้อมูลที่ธุรกิจ
ต้องการทราบ สามารถแก้ไขโปรไฟล์ได้



บัตรสมาชิกที่โปรไฟล์ถืออยู่
บัตรสมาชิกประกอบด้วยข้อมูล เลขบัตรสมาชิก ประเภทบัตร คะแนนปัจจุบัน คะแนนหมดอายุ โดย
รายละเอียดจะเป็นของแต่ละบัตรสมาชิก และ 1 โปรไฟล์สามารถถือบัตรสมาชิกได้หลายใบ

แคมเปญที่เกี่ยวข้องกับบัตรสมาชิก
แคมเปญแลกสิทธิประโยชน์ โดยผู้ดูแลระบบสามารถกดแลกให้กับสมาชิกได้ เหมาะกับการใช้งานหน้า
สาขา ในกรณีที่สมาชิกไม่ต้องการกดแลกด้วยตนเองบน Smartphone



ประวัติการใช้งานบัตรสมาชิก
ประกอบด้วยประวัติการได้รับ ใช้ และ void คะแนน ประวัติการถือบัตรสมาชิก

กระเป๋าคูปอง
มีหน้าที่เก็บคูปองที่ได้รับมาของสมาชิก ไม่ว่าจะช่องทางใดก็ตาม ผู้ดูแลระบบสามารถกด "ใช้งาน
คูปอง" เพื่อให้คูปองแสดง E-Coupon code ออกมา เพื่อใช้งานสิทธิพิเศษนั้นๆ



โปรไฟล์

เมนู → โปรไฟล์

"โปรไฟล์" คือศูนย์รวมข้อมูลโปรไฟล์สมาชิกของธุรกิจ โดยข้อมูลแต่ละสมาชิกประกอบด้วย

เบอร์โทรศัพท์
ชื่อ
นามสกุล
วันเกิด
เพศ
ข้อมูลอื่นๆที่ธุรกิจต้องการ
ข้อมูลบัตรสมาชิกที่โปรไฟล์ถืออยู่
ความยินยอมการใช้ข้อมูล
ยอมรับเงื่อนไขการใช้งาน
ยอมรับนโยบายความเป็นส่วนตัว
วันที่สร้างและวันที่ปรับปรุงสมาชิก



 



บัตรสมาชิก

เมนู → บัตรสมาชิก

"บัตรสมาชิก" คือศูนย์รวมบัตรสมาชิกทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ โดยแต่ละใบจะถูกถือโดยโปรไฟล์หรือไม่ก็ได้ แต่
บัตรสมาชิก 1 ใบสามารถมีโปรไฟล์บัตรสมาชิกถือได้เพียง 1 โปรไฟล์เท่านั้น รายละเอียดแต่ละบัตรสมาชิก
ประกอบด้วย

เลขบัตรสมาชิก
เลขบัตรสมาชิกแบบธุรกิจกำหนดเอง
ประเภทบัตรสมาชิก
ผู้ถือบัตรสมาชิก
คะแนนสะสมคงเหลือ
ประวัติกิจกรรมของบัตรสมาชิก
ประวัติการได้รับ ใช้ และ void คะแนน



คะแนน

เมนู → คะแนน

"คะแนน" คือศูนย์รวมรายการคะแนนที่เกิดขึ้นในระบบ (Point Transaction) ออกแบบมาตรงกับหลักบัญชีคือ
จะไม่มีรายการไหนหายไปจากระบบ หากต้องการยกเลิกจะต้องบันทึก void โดยประกอบด้วยข้อมูล

เลขที่รายการ
ชื่อ
นามสกุล
โปรไฟล์
บัตรสมาชิก
เลขที่อ้างอิง
วันที่สร้าง
ยอดขาย
คะแนน
สถานะรายการ

ธุรกิจสามารถให้คะแนน ลดคะแนน และ void รายการต่างๆได้ผ่านปุ่มขวาบน



แคมเปญ

เมนู → แคมเปญ

รายการแคมเปญแลกสิทธิพิเศษ แสดงในหน้า customer site ให้สมาชิกแต่ละประเภทเห็นบัตรตามเงื่อนไข
ธุรกิจสามารถสร้างแคมเปญ โดยมีเงื่อนไขและรายละเอียดดังนี้

กำหนดชื่อแคมเปญ
รายละเอียดแคมเปญ
รูปภาพแคมเปญขนาด 1 : 1
เปิด/ ปิด
วันเริ่มต้นการแลก
วันสิ้นสุดการแลก
จำนวนคะแนนที่ใช้แลก
จำกัดจำนวนต่อแคมเปญ ต่อคน
จำนวนสิทธิประโยชน์สูงสุดที่แจก



คูปอง

เมนู → คูปอง

ศูนย์รวมคูปองทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ ทั้งที่ใช้งานไปแล้วและยังไม่ได้ใช้งาน โดยในอนาคตหากมีการนำ E-
Coupon จากภายนอกมาแจกในระบบ สามารถทำได้ผ่านที่นี่เช่นกัน โดยแต่ละรายการมีข้อมูลดังนี้

รหัสคูปอง
วันที่สร้าง
วันที่ได้รับคูปอง
วันที่ใช้งานคูปอง
ชื่อแคมเปญ
สถานะ
ชื่อสมาชิกผู้ถือคูปองปัจจุบัน
เลขบัตรสมาชิก
ผู้ดูแลระบบที่แลกให้
สาขาที่กดแลก



ตั้งค่า

เมนู → ตั้งค่า

ส่วนตั้งค่าจะรวบรวมฟังก์ชั่นการตั้งค่าของ Loyalty Program ไว้ทั้งหมด โดยมีฟีเจอร์ที่สำคัญได้แก่

ตั้งค่าทั่วไป
ตั้งค่าการออกแบบ
ตั้งค่าข้อมูลสมาชิก
ตั้งค่าประเภทบัตรสมาชิก
ตั้งค่าความยินยอม
ตั้งค่าข้อตกลงและเงื่อนไข
ตั้งค่านโยบายความเป็นส่วนตัว
ตั้งค่าผู้ดูแลระบบ
ตั้งค่าสาขา
ตั้งค่าส่วนเชื่อมต่อกับกับระบบอื่นๆ (App Connect)



วิธีลบไฟล์ขยะบน LINE

หากคุณพบว่าเมื่อเปิดแอปหรือเว็บไซต์ผ่าน LINE แล้วหน้าจอแสดงเป็นสีขาว โหลดไม่ขึ้น หรือ
ไม่มีข้อมูลแสดง อาจเกิดจากข้อมูลชั่วคราว (Cache) ของแอป LINE ที่ค้างหรือผิดพลาด การ
ล้าง Cache ของ LINE เป็นวิธีง่าย ๆ ที่ช่วยรีเฟรชข้อมูล และสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ทันที โดย
ไม่กระทบต่อประวัติการแชทหรือบัญชีผู้ใช้ของคุณ สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอนต่อไปนี้:

1. สำหรับผู้ใช้ระบบปฏิบัติการ iOS
2. สำหรับผู้ใช้ระบบปฏิบัติการ Android

 

1. สำหรับผู้ใช้ระบบปฏิบัติการ iOS

1.1 เปิด Application LINE





1.2 เลือกเมนู "ตั้งค่า" (Setting) โดยการกดที่ไอคอนรูปเฟือง ( ⚙️ ) ที่มุมขวาของหน้าหลัก





1.3 เลือกเมนู "แชท" (Chats) ในหน้าการตั้งค่า





1.4 เลื่อนลงจากนั้นเลือก "ลบข้อมูลการแชท" (Delete Data)





1.5 เลือก ข้อมูลแคช (Cache) จากนั้นกด "ลบ" (Clear) เพื่อดำเนินการ





1.6 หลังจากลบแคชแล้ว ข้อมูลแคช (Cache) จะเป็น 0 KB ให้ลองเปิดแอปหรือเว็บไซต์จาก
LINE อีกครั้ง หากยังพบปัญหา แนะนำให้ลองปิด-เปิด LINE หรือรีสตาร์ทเครื่องเพิ่มเติม





2. สำหรับผู้ใช้ระบบปฏิบัติการ Android

2.1 เปิด Application LINE





2.2 เลือกเมนู "ตั้งค่า" (Setting) โดยการกดที่ไอคอนรูปเฟือง ( ⚙️ ) ที่มุมขวาของหน้าหลัก





2.3 เลือกเมนู "แชท" (Chats) ในหน้าการตั้งค่า





2.4 เลื่อนลงจากนั้นเลือก "ลบข้อมูลการแชท" (Delete Data)





2.5 เลือก ข้อมูลแคช (Cache) จากนั้นกด "ลบ" (Clear) เพื่อดำเนินการ





2.6 เลือก ลบ เพื่อยืนยันการลบข้อมูลแคชทั้งหมดในแอป





2.7 หลังจากลบแคชแล้ว ข้อมูลแคช (Cache) จะเป็น 0 KB ให้ลองเปิดแอปหรือเว็บไซต์จาก
LINE อีกครั้ง หากยังพบปัญหา แนะนำให้ลองปิด-เปิด LINE หรือรีสตาร์ทเครื่องเพิ่มเติม





LINE OA Richmenu

Login with Line OA เป็นแอปฯ ที่จะช่วยเชื่อมต่อระบบ CRM ของธุรกิจเข้ากับ Line อย่างสมบูรณ์ สมาชิก
สามารถเข้าสู่ระบบผ่าน Rich Menu ของ Line OA โดยไม่จำเป็นต้อง Login ซ้ำ เปลี่ยน Line OA ของธุรกิจให้
เป็นช่องทางหลักในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆของสมาชิกและลูกค้าประจำ เช่น

 

ตรวจสอบบัตรสมาชิก
ตรวจสอบสถานะคะแนน
ประวัติการได้รับและใช้คะแนน
แคมเปญ และคูปองที่สามารถแลกได้
กระเป๋าคูปอง

 

เป็นการผสานระบบ Loyalty Program กับการสื่อสารผ่านช่องทาง Line ได้อย่างลงตัว

 

ข้อดี

สมาชิกไม่ต้อง Login ซ้ำ (Login with Line บน LIFF เสมอ)
ตรวจสอบสถานะคะแนน
สมาชิกจำช่องทางการเข้าถึงได้ง่าย
สามารถนำ UID ที่ได้รับ ไปสร้าง Audience เพื่อ Broadcast เฉพาะกลุ่มต่อได้

การเชื่อมต่อกับ Line Official Account (Line OA) โดยสมาชิกสามารถเข้าสู่ Loyalty Program ผ่าน Rich
menu มีขั้นตอนดังนี้

1. สร้าง Provider และ Channel ใน Line Developer
2. สร้าง App connect "LINE OA" ใน Privage ด้วย Channel ID และ Channel Secret



3. นำ LIFF URL ไปผูกกับ Rich menu ของ Line OA
4. กดเปลี่ยนสถานะจาก Developing เป็น Publish ใน Line Developer Console เมื่อต้องการให้ลูกค้าใช้
งานจริง

1. สร้าง Provider และ Channel ใน Line Developer Account

1.1 เข้าลิ้งค์ https://developers.line.biz/ จากนั้นกดปุ่ม Log in to Console (A)

 

 

1.2 เข้าสู่ระบบด้วย Account Line ส่วนตัว หรือ Account ธุรกิจ

 

https://developers.line.biz/


 

1.3 เลือกเมนู Providers (A) จากนั้นกดปุ่ม Create (B) เพื่อสร้าง Provider

 

 

1.4 กำหนด Provider name (เช่น ชื่อบริษัท, ชื่อบุคคล) (A) จากนั้นกด Create (B)

 



 

1.5 เลือก Create a LINE Login channel (A) *ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสำคัญ

 

 

1.6 กรอกข้อมูลในหน้า Create a new channel โดยมีรายละเอียดดังนี้

         1) Region to provide the service: เลือก Thailand (A)
         2) Company or owner's country or region: เลือก Thailand (B)



         3) Channel icon: อัพโหลดโลโก้ธุรกกิจหรือแบรนด์ (C)

 

 

         4) Channel name: ชื่อแบรนด์ (D)
         5) Channel description: รายละเอียดอย่างย่อของแบนด์ (E)
         6) App types: เลือก Web App (F) *สำคัญ
         7) Require two-factor authentication: การยืนยันตัวตนสองปัจจัยเมื่อล็อกอิน (G) 

 



 

         8) Email address: อีเมลผู้ประสานงาน (H)
         9) Privacy policy: สามารถเว้นว่างไว้ (I)
         10) Terms of use: สามารถเว้นว่างไว้ (J)
         11) I agree...: กดยอมรับทั้ง 2 ปุ่ม ยอมรับข้อตกลงและรับทราบนโยบายความเป็นส่วนตัว (K)
         12) กดปุ่ม Create เพื่อสร้าง Channel (L)

 

 

1.7 คัดลอก Channel ID (A) สำหรับนำไปตั้งค่าบน Privage

 



 

1.8 คัดลอก Channel secret (A) สำหรับนำไปตั้งค่าบน Privage

 

 

2. สร้าง App connect "LINE OA Richmenu" ใน Privage ด้วย Channel ID และ
Channel Secret

ตั้ นั้



2.1 เข้าเมนู ตั้งค่า (A) จากนั้นเลือก App Connect (B)

 

 

2.2 เลือก LINE OA (A)

 

 

2.3 กดปุ่ม ติดตั้งเลย (A)



 

 

2.4 กรอก Channel ID และ Channel Secret (A) จากนั้นกดปุ่ม ติดตั้ง Line OA (B)

 

 

2.5 ระบบจะทำการสร้าง API Key สำหรับ Line QA เพื่อนำไปใช้ โดยส่วนสำคัญที่จะต้องนำไปติด Rich Menu
ของ Line OA คือ LIFF URL

 



 

3.  นำ LIFF URL ไปผูกกับ Rich menu ของ Line OA

3.1 เข้าลิ้งค์ https://manager.line.biz/ จากนั้นทำการ Log in ด้วย Account Line ส่วนตัวหรือของธุรกิจ

 

 

3.2 เลือก Line Official (A) ที่ต้องการสร้าง Rich Menu

 

https://manager.line.biz/


 

3.3 เลือกเมนู ริชเมนู (A) จากนั้นกดปุ่ม สร้างริชเมนู (B)

 

 

3.4 กำหนดชื่อ Rich Menu (A) และกำหนด ช่วงเวลาที่แสดง Rich Menu (B)

 



 

3.5 เลือก เทมเพลต (A) และอัปโหลดภาพ Rich Menu (B) 

 

 

3.6 ทำการกำหนด แอ็กชัน เลือกประเภทเป็น ลิงก์ (A) นำ Liff Url จากการติดตั้ง Line OA ใน Privage มาวาง
(B) กำหนดป้ายแอ๊กชัน (C) (ช่องที่ไม่ใช้งานให้กำหนดประเภทเป็น ไม่กำหนด)

 



 

3.7 ทำการ ตั้งค่าเมนูบาร์ (A) จากนั้นกดปุ่ม บันทึก (B)

 

 

4. การ Pubish channel Line Develope เพื่อสิ้นสุดขั้นตอน
4.1 เข้าลิ้งค์ https://developers.line.biz/ จากนั้นทำการ Log in ด้วย LINE account หรือ Business
account

 

https://developers.line.biz/


 

4.2 เลือก Provider (A) จากนั้นเลือก Channel ที่สร้าง LINE Login (B) ไว้

 

 

4.3 กด Developing (A) บริเวณชื่อ LINE Login 

 



 

4.4 ระบบจะขึ้นแจ้งเตือนยืนยัน ให้กด Publish (A)

 

 

4.5 ระบบจะเปลี่ยนสถานะจาก Developing เป็น Pubished (A) เป็นอันเสร็จสิ้นขั้นตอน

 



 

ธุรกิจสามารถทดสอบการเชื่อมต่อได้โดยสมัครสมาชิกผ่าน Rich Menu หากมีบาง Account ไม่สามารถตรวจ
เข้าได้ ให้ตรวจสอบอีกครั้งว่าได้ทำตามขั้นตอนที่ 4 ครบถ้วนหรือไม่

LINE MyShop

แอปฯนี้ได้รับการพัฒนาขึ้น เพื่อให้ระบบให้คะแนนอัตโนมัติผ่านการสั่งซื้อสินค้าใน Line MyShop ของสมาชิก
เมื่อสมาชิกสั่งซื้อและได้รับการอนุมัติจากธุรกิจว่าได้รับชำระและกำลังเตรียมส่งสินค้า ระบบจะส่งค่า

เบอร์โทรศัพท์จัดส่ง
ยอดขาย (รวมค่าขนส่ง/ ไม่รวมค่าขนส่ง)
เลขที่ใบเสร็จ/ ใบกำกับภาษี

มาที่ระบบ CRM เพื่อแปลงและส่งคะแนนให้กับสมาชิกแบบทันที (Real time) โดยหากมีการยกเลิกรายการ
สินค้าจาก Line my Shop ระบบ CRM จะ void รายการ และลดคะแนนอัตโนมัติให้กับลูกค้าเช่นกัน

 

ข้อดี

ไม่จำเป็นต้องสมัครสมาชิกก่อน ก็สามารถได้รับคะแนนได้
เมื่อสมาชิกเข้ามายืนยันตัวตนผ่าน OTP สมาชิกจะเห็นคะแนนย้อนหลังทั้งหมดตามเงื่อนไข
ใช้ Line my Shop ใน Rich menu คู่กับระบบ Membership ทำให้สมาชิกเข้าใจได้ง่าย

 

ข้อจำกัด

เบอร์โทรจัดส่งจะเป็นเบอร์โทรศัพท์ที่ระบุว่าใครจะได้รับคะแนนเสมอ (ไม่สามารถเปลี่ยนได้)

การเชื่อมต่อกับ Line MyShop โดยให้ระบบ Privage สามารถใช้งานร่วมกับ LINE Shopping เพื่อจัดการเพิ่ม
หรือตัดคะแนนในระบบ Privage สำหรับการสั่งซื้อสินค้าบน LINE Shopping โดยมีขั้นตอนดังนี้

1. เปิดใช้งาน Line MyShop (กรณียังไม่เคยเปิดใช้งานมาก่อน) 
2. สร้าง Line MyShop API Keys บน Line OA Plus

ตั้



3. ติดตั้ง Line MyShop ในระบบ Privage

กรณีที่ยังไม่ยืนยันตัวตนกับ Line MyShop สามารถดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนยืนยันตัวตน

1. เปิดใช้งาน Line MyShop

*กรณียังไม่เคยเปิดใช้งาน Line my Shop มาก่อน หากเคยใช้งานอยู่แล้วให้ข้ามไปขั้นตอนที่ 2

 

1.1 เข้าเว็บไซต์ Line OA Plus จากนั้นเข้าสู่ระบบด้วย Line Account ส่วนตัว หรือ Business account (A)

 

 

1.2 กด เพิ่มแพ็กเกจใหม่ (A) ใน Line Official ที่ต้องการเปิดใช้งาน Line MyShop

 

 

https://lineshoppingseller.com/knowledge-hub/getting-started/5steps-register
https://oaplus.line.biz/


1.3 กดปุ่ม เพิ่มลงรถเข็น (A)

 

 

1.4 กดปุ่ม ถัดไป (A)

 

 

1.5 กดปุ่ม ติดตั้งโปรแกรมเสริม (A)

 



 

1.6 กดปุ่ม ติดตั้งโปรแกรมเสริม (A)

 

 

1.7 ระบบจะทำการเปิดใช้งานแพ็กเกจ 

 



 

1.8 ทำการยืนยันตัวตน โดยการกดปุ่ม ขอรหัส OTP (A)

 

 

1.9 กรอกรหัส OTP (A) ที่ได้รับ จากนั้นกดปุ่ม ยืนยัน (B) เป็นเสร็จขั้นตอนการเปิดใช้งาน Line My Shop

 



 

2. สร้าง Line MyShop API Keys บน Line OA Plus

 

2.1 เข้าเว็บไซต์ Line OA Plus จากนั้นเข้าสู่ระบบด้วย Line Account หรือ Business account (A)

 

 

2.2 เลือกบัญชี Line Official (A) ที่ต้องการสร้าง Line MyShop API Keys

 

https://oaplus.line.biz/


 

2.3 เลือกเมนู ตั้งค่า (A) , API Keys (B) จากนั้นกดปุ่ม "+ Generate" (C)

 

 

2.4 กำหนดชื่อ API ในช่อง API Key Name (A) จากนั้นกดปุ่ม Generate (B)

 



 

2.5 ระบบจะทำการ Genarate API KEY ให้กดปุ่ม คัดลอก (A) เพื่อนำไปใช้สำหรับติดตั้ง Line MyShop ใน
ระบบ Privage

 

 

3. ติดตั้ง Line MyShop ในระบบ Privage

3.1 เข้าธุรกิจที่ต้องการติดตั้ง Line MY Shop เลือกเมนู ตั้งค่า (A) จากนั้นเลือก APP Connect (B)

 



 

3.2 เลือก Line MY Shop (A)

 

 

3.3 กดปุ่ม ติดตั้งเลย (A)

 



 

3.4 นำ Line My Shop API Keys ที่ได้จากขั้นตอนที่แล้วมาใส่ในช่อง Line My Shop API Keys (A) จากนั้นกด
ปุ่ม ติดตั้ง Line my Shop (B) 

 

 

3.5 ระบบจะทำการติดตั้ง Line MyShop จาก Line My Shop API Keys (A) เป็นอันเสร็จขั้นตอนการติดตั้ง

 



 

ในการตรวจสอบระบบให้ทดสอบโดยการรับชำระเงินและเปลี่ยนออเดอร์เป็นได้รับชำระเรียบร้อยแล้ว คะแนน
จะเข้าอัตโนมัติ และหากมีการยกเลิกออเดอร์นั้นๆ คะแนนจะถูก void ออกจากระบบพริเวจอัตโนมัติเช่นกัน

 

LINE OA Notify

Line Notify จะทำให้สมาชิกได้รับการแจ้งเตือนต่างๆจากระบบแบบส่วนตัว ช่วยย้ำเตือนถึงสิทธิประโยชน์
รวมถึงสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับแบรนด์อย่างเป็นระบบ โดยธุรกิจสามารถตั้งค่าได้ว่าต้องการให้ส่ง
ในกรณีใดบ้าง และโควต้าในการส่งจะหักออกจาก Line OA Broadcast message ได้แก่

ได้รับคะแนน (Earn)
แลกคะแนน (Burn)
ยกเลิก​ (Void)

 

ข้อดี

สร้างการรับรู้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติมกับสมาชิก
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับแบรนด์อย่างเป็นระบบ

 

ข้อจำกัด

ทุก 1 Notification จะใช้ 1 Broadcast message ของ Line OA

การเชื่อมต่อกับ Line Official Account (Line OA) โดยให้ระบบ Privage สามารถใช้งานร่วมกับ Line OA มีขั้น
ตอนดังนี้

 

1. เปิดใช้งาน LINE Messaging API 
ตั้



2. ติดตั้ง LINE Messaging API ในระบบ Privage

 

1. เปิดใช้งาน Line Messaging API

 

1.1 เข้าสู่ระบบ LINE Account ส่วนตัวหรือ LINE Business ID ที่สร้างไว้ (วิธีสร้าง Line Business ID)

 

 

1.2 เลือก บัญชี (A) ของ Line ที่ต้องการเปิดใช้งาน LINE Messaging API

 

 

ตั้

https://lineforbusiness.com/files/1.2%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%20LINE%20Official%20Account_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%20LINE%20Official%20Account___1.pdf


1.3 เลือกเมนู ตั้งค่า (A)

 

 

1.4 เลือกเมนู Messaging API (A) จากนั้นกดปุ่ม ใช้ Messaging API (B)

 

 

1.5 กรณียังไม่เคยมี Provider ให้กดสร้าง Privider (A) กรณีมี Provider อยู่แล้ว ให้เลือก Provider ที่ต้องการ
เปิดใช้งาน Line Messaging API (B) จากนั้นกดปุ่ม ยอมรับ (C) *ต้องเป็น Provider เดียวกับ Line OA

 



 

1.6 กำหนด นโยบายความเป็นส่วนตัวและข้อกำหนดการใช้งาน (ไม่บังคับ) จากนั้นกด ตกลง (A)

 

 

1.7 ระบบจะแสดง ชื่อบัญชี และ ชื่อโพรไวเดอร์ ที่เลือกเพื่อยืนยัน จากนั้นกด ตกลง (A)

 



 

1.8 ตั้งค่าเพิ่มเติม โดยกดที่ LINE Developer Console (A)

 

 

1.9 เลือกเมนู Providers (A) เลือก Provider (B) ที่ทำการเปิดใช้งาน Line Messaging API ใน Line Business
จากนั้นเลือก Messaging API (C) *ขั้นตอนสำคัญ

 



 

1.10 เลือกเมนู Messaging API (A)

 

 

1.11 เลื่อนลงมาที่หัวข้อ Channel access token จากนั้นกดปุ่ม Issue (A)

 



 

1.12 ระบบจะทำการสร้าง Channel access token ให้ทำการกดปุ่ม คัดลอก (A) เพื่อนำค่าไปใช้ในการติดตั้ง
LINE Messaging API บน Privage 

 

 

2. ติดตั้ง LINE Messaging API ในระบบ Privage

 

2.1 เข้าธุรกิจที่ต้องการติดตั้ง LINE Messaging API เลือกเมนู ตั้งค่า (A) จากนั้นเลือก APP Connect (B)

 



 

2.2 เลือก Line Messaging API (A)

 

 

2.3 กดปุ่ม ติดตั้งเลย (A)

 



 

2.4 นำ Channel access token ที่ได้จากขั้นตอนที่แล้วมาใส่ในช่อง Chanel access token (A) จากนั้นกดปุ่ม
ติดตั้ง Line Messaging API (B) 

 

 

2.5 ระบบจะทำการติดตั้ง Line Messaging API จาก Chanel access token (A) เป็นอันเสร็จขั้นตอนการติด
ตั้ง

 



 

ทดสอบโดยการให้คะแนนผ่านระบบจัดการหลังบ้านกับโปรไฟล์สมาชิกที่สมัครผ่าน Richmenu ของ Line OA
เข้ามา โดยจะได้รับ Notification เมื่อได้รับคะแนน และหาก void คะแนน Line OA ก็จะมี Notification เช่น
กัน

 

Woo Commerce

Woo Commerce ถือเป็น Plugin E-Commerce ของ Wordpress ที่ได้รับความนิยมอย่างมากในการเปิด
เว็บไซต์เพื่อให้สมาชิกสามารถซื้อของออนไลน์ได้ แอปฯนี้ จะช่วยให้ธุรกิจของคุณสามารถเชื่อมต่อระหว่าง
ระบบ CRM ของพริเวจ และ Woo Commerce สามารถให้คะแนนอัตโนมัติหลังจากสิ้นสุดการขายได้อย่าง
Real time โดยเมื่อยืนยันการชำระเงินและเตรียมจัดส่ง (Processing) ระบบจะส่งข้อมูล

 

เบอร์โทรศัพท์จัดส่ง
ยอดขาย (รวมค่าขนส่ง/ ไม่รวมค่าขนส่ง)
เลขที่ใบเสร็จ/ ใบกำกับภาษี

 

มาที่ระบบ CRM เพื่อแปลงและส่งคะแนนให้กับสมาชิกแบบทันที รวมถึงในกรณีที่มีการคืนเงินและออเดอร์ใน
Woo Commerce เปลี่ยนสถานะเป็นคืนเงิน (Refunded) ระบบจะ void คะแนนอัตโนมัติเช่นกัน

 

ข้อดี

ไม่จำเป็นต้องสมัครสมาชิกก่อน ก็สามารถได้รับคะแนนได้ ด้วยเบอร์โทรศัพท์จัดส่ง เมื่อสมาชิกเข้ามา
ยืนยันตัวตนผ่าน OTP สมาชิกจะเห็นคะแนนย้อนหลังทั้งหมดตามเงื่อนไข

 

ข้อจำกัด



เบอร์โทรจัดส่งจะเป็นเบอร์โทรศัพท์ที่ระบุว่าใครจะได้รับคะแนนเสมอ (ไม่สามารถเปลี่ยนได้)

การเชื่อมต่อกับ Woocommerce ปัจจุบันสามารถเชื่อมต่อด้วย 2 วัตถุประสงค์หลักคือเชื่อมต่อเพื่อ ให้คะแนน
และ Void คะแนนอัตโนมัติ โดยมีขั้นตอนในการเชื่อมต่อดังนี้

 

1. สร้าง Consumer Key และ Consumer Secret Key ใน Woo - Commerce
2. การติดตั้ง App Connect WooCommerce ในระบบ Privage

 

1. สร้าง Consumer Key และ Consumer Secret Key ใน Woo - Commerce

 

1.1 เข้าไปยัง Back-office ของ WordPress 

 

 

1.2 เลือก WooCoomerce (A) → Settings (B) → Advanced (C) → REST API (D)

 



 

1.3 กำหนด Description (A) → เลือก User (B) → เลือก Permission เป็น Read (C) → จากนั้นกดปุ่ม
Generate API Key (D)

 

 

1.4 นำค่า Consumer key (A) และ Consumer Secret (ฺB) ไปใช้สำหรับติดตั้ง App Connect WooCoomerce
ในระบบ Privage ต่อไป

 



 

2. ติดตั้ง App Connect Woo - Commerce ใน ระบบ Privage

 

2.1 เข้าธุรกิจที่ต้องการติดตั้ง WooCommerce เลือกเมนู ตั้งค่า (A) จากนั้นเลือก APP Connect (B)

 

 

2.2 เลือก WooCommerce (A)

 



 

2.3 กดปุ่ม ติดตั้งเลย (A)

 

 

2.4 นำ WooCoomerce Consumer Key และ WooCoomerce Consumer Secret Key จากขั้นตอนที่แล้ว มา
ใส่ในช่อง WooCoomerce Consumer Key (A) และ WooCoomerce Consumer Secret Key (B) จากนั้นกด
ปุ่ม ติดตั้ง WooCoomerce (C) 

 



 

2.5 ระบบ Privage จะทำการติดตั้ง WooCoomerce และสร้าง Webhook API สิ้นสุดขัั้นตอนการติดตั้ง 

 

Privage Open API

Custom API เป็นแอปฯ ที่พริเวจตั้งใจให้นักพัฒนาสามารถเชื่อมต่อระบบอื่นๆ เข้ากับระบบพริเวจ ผ่าน Open
API ที่เราจัดเตรียมไว้ให้ โดย Developer สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ https://api-docs.privageapp.com/

 

https://api-docs.privageapp.com/


โดยจะประกอบด้วย API หลักๆ ได้แก่

 

Get Access Token - เพื่อเชื่อมต่อระบบ
Get Campaign - เพื่อเรียกดูรายการแคมเปญแลกของรางวัล
Get Transaction - เพื่อเรียกดูรายการคะแนนทั้งหมด
Get Profile - เพื่อเรียกดูรายละเอียดโปรไฟล์ที่ต้องการ
Add point - เพื่อเพิ่มคะแนน

จากยอดขาย
จากคะแนนโดยตรง

Burn point - เพื่อใช้คะแนน
Void Transaction - เพื่อบันทึกโมฑะรายการคะแนนด้วย

id transaction
reference id 

 

Privage Open API จะมีการอัพเดตอย่างต่อเนื่องจากผู้พัฒนา โดยสามารถติดตามการอัพเดตต่างๆได้จาก
Release Note

กดปุ่ม "ติดตั้งเลย" บริเวณมุมขวาของหน้าจอเพื่อสร้าง

 

API Key
API Secret

 

จากนั้นจึงนำทั้ง 2 Key ไป Get Access Token ตามเอกสาร https://privage-openapi.apidog.io/

 

 

https://privage-openapi.apidog.io/
https://privage-openapi.apidog.io/
https://privage-openapi.apidog.io/


SpeedFood POS

Speed Food โปรแกรม POS ที่จริงใจกับร้านค้า พัฒนาโดยโปรแกรมเมอร์เจ้าของร้านอาหาร

 

� เพราะ Speed Food เริ่มต้นมาจากการที่เรามีร้านอาหารเล็ก ๆ ของตัวเอง และพัฒนาระบบมาใช้เองในร้าน
จึงอยากให้ร้านค้าขนาดเล็ก-กลาง ได้มีระบบใช้ในราคาย่อมเยาว์

 

3 ฟีเจอร์หลักของเรา

1. POS : พนักงานคีย์ออร์เดอร์ผ่าน App ใช้งานได้ทั้งบนสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือเครื่อง POS ที่คุณมีอยู่
แล้ว

2. Mobile-Ordering : ลูกค้าสแกนสั่งอาหารผ่าน QR Code หรือลิงก์
3. Delivery (ของทางร้าน) : สำหรับร้านที่มีบริการการส่งอาหารให้ลูกค้าบริเวณใกล้เคียง ไม่ว่าจะเป็น
คอนโด หมู่บ้าน หรือออฟฟิศ ใกล้ร้าน มีระบบปักหมุดและคำนวณค่าส่งอัตโนมัติ

 

ฟีเจอร์ที่จำเป็นอื่น ๆ เช่น ระบบสต็อก รายงานการขาย ลูกค้าชำระเงินและแนบสลิปผ่านระบบ และอีก
มากมาย

 

จุดเด่นของ Speed Food

 

มีทีมซัพพอร์ตดูแลอย่างใกล้ชิด ติดต่อได้แน่นอน
ขายขาด ร้านค้าไม่ต้องแบกค่าใช้จ่ายรายเดือน
มีการพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และได้ใช้งานฟีเจอร์ใหม่โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม
เริ่มต้นใช้งานได้ด้วยอุปกรณ์ที่มีอยู่ (หรือร้านไหนอยากให้ทางเราจัดเซ็ทอุปกรณ์ให้ก็ได้เช่นกัน)

 

⭐️ ทดลองใช้งานฟรีแบบเต็มระบบ ติดต่อที่ Line ID : @speedfood หรือโทรสอบถาม 094-450-9604 ได้เลย
นะคะ

 

https://speedfoodpos.com/

โปรดติดต่อ

 

เว็บไซต์: https://speedfoodpos.com/

 

Line ID: @speedfood 

https://speedfoodpos.com/
https://speedfoodpos.com/


 

เบอร์โทรศัพท์: 094-450-9604

 

แจ้งผู้ให้บริการว่าต้องการเชื่อมระบบเพื่อให้คะแนนอัตโนมัติกับระบบ CRM & Loyalty Program Solution
ของพริเวจ

SBC POS

บริษัท เอสบีซี ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ จำกัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อ กุมภาพันธ์ ปี 2537 เรามีประสบการณ์ด้านการ
พัฒนาโปรแกรมเฉพาะด้าน (Tailor Made) ให้ กับองค์กรธุรกิจหลากหลายรูปแบบมากว่า 30 ปี ซึ่งทำให้ เรามี
ความเชื่อมั่นในมาตรฐานการให้บริการที่ลูกค้าจะได้รับ

 



ในด้านคุณภาพและความสะดวกรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ โปรแกรมบัญชี ของลูกค้า โดยมี
แนวคิดว่าต้อง  “ถูกใจ ถูกต้อง อย่างมีคุณภาพ” และเราไม่เคยหยุดนิ่งในการค้นคว้าและพัฒนา เพื่อมอบสิ่งที่
ดีที่สุดให้กับลูกค้า ซึ่งจากผลงานที่ผ่านมาทำให้เราได้ รับความไว้วางใจจากลูกค้าเป็นจำนวนมาก

 

พวกเราพร้อมเสมอที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการนำองค์กรของท่านก้าวไปข้างหน้าใน โลกธุรกิจสมัยใหม่ด้วย
โปรแกรมบัญชี ที่ตรงกับงาน รับจ้างเขียนโปรแกรม เหมาะสำหรับท่านที่เคยใช้ โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป หรือ
โปรแกรมสำเร็จรูป ใด ๆ แล้วมีปัญหา โทรมาปรึกษากับเรา แล้วคุณจะได้คำตอบที่พอใจ

 

ทำไมต้องเลือกโปรแกรม SBC ?

 

ท่านยังไม่สามารถหาโปรแกรมระบบงาน ที่รองรับการทำงานองค์กรของท่าน ไช่หรือเปล่า?
ท่านเคยพบปัญหาความไม่ลงตัวของการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปกับองค์กรของท่านหรือเปล่า?
ท่านพบปัญหาความไม่เป็นมาตรฐานของโปรแกรมและบริการหลังการขายของโปรแกรมสำเร็จรูป
ทั่วไปหรือเปล่า คำตอบสุดท้าย คือ โปรแกรมบัญชี SBC

 

https://www.sbcservice.com/

โปรดติดต่อ https://www.sbcservice.com/ แจ้งผู้ให้บริการว่าต้องการเชื่อมระบบเพื่อให้คะแนนอัตโนมัติกับ
ระบบ CRM & Loyalty Program Solution ของพริเวจ

POSPOS

Coming Soon

Coming Soon

PubPOS

Coming Soon

ขั้นตอนการติดตั้ง PubPOS
การเชื่อมต่อกับ PubPOS ปัจจุบันสามารถเชื่อมต่อด้วย 2 วัตถุประสงค์หลักคือเชื่อมต่อเพื่อ ให้คะแนน เมื่อ
มีการชำระเงินผ่านระบบ PubPOS

โดยมีขั้นตอนในการเชื่อมต่อดังนี้

      1. การติดตั้ง App Connect PubPOS ในระบบ Privage

      2. การนำ API Key จาก Privage ไปติดตั้งบนระบบ PubPOS

https://www.sbcservice.com/
https://www.sbcservice.com/


 

1. การติดตั้ง App Connect PubPOS ในระบบ Privage

 

1.1 เข้าธุรกิจที่ต้องการติดตั้ง PubPOS เลือกเมนู ตั้งค่า (A) จากนั้นเลือก APP Connect (B)

 

1.2 เลือก Pub POS (A)



 

1.3 กดปุ่ม ติดตั้งเลย (A)

 

1.4 กดปุ่ม ติดตั้ง PubPOS (A)



 

1.5 ระบบจะทำการสร้าง PubPOS API Key (A) และ Endpoint API (B) เพื่อนำไปติดตั้งในระบบ PubPOS ใน
ขั้นตอนถัดไป

 

 

ตั้



2. การนำ API Key จาก Privage ไปติดตั้งบนระบบ PubPOS

 

2.1 เข้าระบบจัดการหลังบ้านของ PubPOS 

 

2.2 เลือกเมนู ตั้งค่าร้านค้า > ตั้งค่าการเชื่อมต่อ Privage Member (A)

 

ตั้ ตั้



2.3 นำ PubPOS API Key และ Endpoint API จากการติดตั้ง App Connect บน Privage มาติดตั้ง ในช่อง
Endpoint (A) และ API Key (B)

 

2.4 กำหนด รหัสสาขา (A) และ ข้อความที่แสดงในแอป (B)

 

2.5 เลือก เปิดการใช้งานการเชื่อมต่อ (A) จากนั้นกด บันทึก (B)



 

2.6 เมื่อติดตั้งเสร็จระบบจะแจ้งว่า "The ตั้งค่าการเชื่อมต่อ Privage Member" ตั้งค่าการเชื่อมต่อ Privage
Member" was changed successfully (A) 

Easy Restaurant POS



Coming Soon

Coming Soon


