
คู่ มือการใช้ งาน

พริเวจคืออะไร

Privage (พริเวจ) คือโซลูชันระบบบริหารลูกค้ าสัมพันธ์  (CRM Solution) สำ หรั บธุรกิจยุคใหม่  ที่ออกแบบมาเพื่อช่ วยให้
ธุรกิจสามารถจัดการสมาชิกจำ นวนมากได้ อย่ างมีประสิทธิภาพ

เรามุ่ งมั่ นที่จะยกระดับธุรกิจ SME ไทย ให้สามารถเข้ าถึง Loyalty Program Solution ที่มีคุณภาพในระดับสากล

ภายใต้ ราคาที่เข้ าถึงได้  ด้ วยรูปแบบการให้บริการแบบ Software as a Service (SaaS) ซึ่งช่ วยให้ธุรกิจสามารถเริ่ ม

ใช้ งานระบบของ Privage ได้ ฟรีโดยไม่ มีอุปสรรคด้ านต้ นทุน และชำ ระค่ าบริการเพิ่ มขึ้นตามปริมาณการใช้ งานจริงเมื่อ

ธุรกิจเติบโตและประสบความสำ เร็จจากการใช้ ระบบ Loyalty Program

คำ ว่ า “Privage” มีรากศัพท์ จากคำ ว่ า “Privilege” ซึ่งหมายถึง “สิทธิพิเศษ” หรือ “สิทธิประโยชน์” สะท้ อนแนวคิดของ

ระบบที่มุ่ งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ ระยะยาวกับลูกค้ า ผ่ านกลไกของบัตรสมาชิกและระบบสะสมแต้ ม โดยใช้  เบอร์
โทรศัพท์ เป็นตัวระบุตัวตนเป็นหลัก เหมาะสำ หรั บธุรกิจในกลุ่ ม B2C (Business-to-Consumer)

ระบบของ Privage ถูกพัฒนาให้ทำ งานบนแพลตฟอร์มเว็ บไซต์  และสามารถเชื่อมต่ อกับ Line Official Account

(Line OA) ได้ อย่ างเต็ มรูปแบบ โดยมีฟี เจอร์หลักที่ตอบโจทย์ ธุรกิจ ได้ แก่

โปรไฟล์ ลูกค้ า

บัตรสมาชิก

ระบบสะสมคะแนน

แคมเปญแลกรั บ E-Coupon



นอกจากนี้  Privage ยังสามารถเชื่อมต่ อกับระบบภายนอกผ่ าน App Connect เพื่อรองรั บ

การให้คะแนนอัตโนมัติ

การเข้ าสู่ ระบบอัตโนมัติ

การสร้างรายงานอัตโนมัติ

เพื่อรองรั บความต้ องการด้ านการออกแบบ Privage ยังมี Theme Store ที่รวบรวมธีมสำ เร็จรูปหลากหลายรูปแบบ

รองรั บหลายประเภทธุรกิจ และสามารถปรั บแต่ งให้เข้ ากับ CI (Corporate Identity) และ โลโก้ แบรนด์  ได้ อย่ างลงตัว

ในอนาคต Privage เตรียมเปิดให้บริการ Add-on Store เพื่อให้ธุรกิจสามารถเลือกใช้ งานฟี เจอร์เสริมเพิ่ มเติมได้ อย่ าง

ยืดหยุ่ น ช่ วยเพิ่ มศักยภาพให้กับระบบ Loyalty Program ได้ อย่ างต่ อเนื่อง

ภาพรวมระบบ

พริเวจ ประกอบด้ วย 2 ส่ วนหลักของระบบซอฟต์ แวร์ ได้ แก่  Management Site และ Customer Site ซึ่งทำ หน้าที่

รองรั บการใช้ งานของทั้ งฝั่  งธุรกิจและฝั่  งลูกค้ าอย่ างครบวงจร

1. Management Site (ส่ วนธุรกิจจัดการ)

2. Customer Site (ส่ วนสมาชิกใช้ งาน)

Management Site (ส่ วนธุรกิจจัดการ)

เป็นระบบสำ หรั บเจ้ าของธุรกิจและผู้ ดูแลระบบ ใช้ ในการจัดการสมาชิกและบริหารโปรแกรม Loyalty ของธุรกิจ โดย

สามารถแบ่ งออกเป็น 2 ส่ วนย่ อย ได้ แก่

Admin Panel

ส่ วนของผู้ ดูแลระบบหลัก ซึ่งมีสิทธิ์ เข้ าถึงและจัดการข้ อมูลทุกฟั งก์ ชันภายในระบบ เช่ น การจัดการโปรไฟล์ ลูกค้ า

บัตรสมาชิก การให้คะแนนสะสม การตั้ งค่ าแคมเปญแลกรั บ E-Coupon ตลอดจนการดูรายงานและสถิติการใช้ งาน

ต่ าง ๆ

Branch Panel

ส่ วนของร้านค้ าหรือสาขาย่ อย ซึ่งสามารถให้บริการแก่ สมาชิกที่ไม่ ได้ ใช้ งานผ่ านสมาร์ตโฟน โดยพนั กงานหน้าร้าน

สามารถดำ เนินการต่ าง ๆ ได้  เช่ น การสมัครสมาชิก การให้คะแนน การแลกคะแนนสะสม รวมถึงการตรวจสอบ

สถานะบัตรสมาชิกและยอดคะแนนคงเหลือ



Customer Site (ส่ วนสมาชิกใช้ งาน)

เป็นระบบสำ หรั บสมาชิกของธุรกิจ ซึ่งสามารถเข้ าถึงผ่ านลิงก์ ที่เชื่อมต่ อกับ Rich Menu ของ Line Official Account

(Line OA) เพื่อความสะดวกในการใช้ งาน โดยไม่ จำ เป็นต้ องเข้ าสู่ ระบบซ้ำ  อีกครั้ ง สมาชิกสามารถดำ เนินการต่ าง ๆ ได้ ด้ วย

ตนเอง เช่ น

สมัครสมาชิก

ตรวจสอบคะแนนสะสมคงเหลือ

ตรวจสอบประวัติการได้ รั บคะแนน

ตรวจสอบแคมเปญแลกรั บสิทธิพิเศษ

แลกรั บสิทธิพิเศษ (E-Coupon)

ปรั บเปลี่ยนการให้ความยินยอมในการใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคล

ส่ วนธุรกิจจัดการ

Management Site คือระบบจัดการสมาชิกสำ หรั บธุรกิจ โดยสามารถเข้ าใช้ งานได้ ผ่ านทางเว็ บไซต์
https://privageapp.com หรือ https://manage.privageapp.com/auth/login

Admin Panel

ผู้ ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการสมาชิกและโปรแกรมสะสมแต้ ม (Loyalty Program) ได้ ผ่ านเว็ บไซต์ ในรูปแบบ

Desktop โดยแบ่ งออกเป็น 2 ส่ วนหลัก ดังนี้

ฟั งก์ ชันส่ วนการตั้ งค่ า

ตั้ งค่ าทั่ วไปของธุรกิจ เช่ น ชื่อธุรกิจ รายละเอียดธุรกิจ

ตั้ งค่ าการออกแบบ เช่ น กำ หนดสีหลัก โลโก้  และในอนาคตรวมถึงการตั้ งค่ าธีม (Theme)

ตั้ งค่ าข้ อมูลสมาชิก

ตั้ งค่ าประเภทบัตรสมาชิก

ตั้ งค่ าความยินยอม

ตั้ งค่ าข้ อตกลงและเงื่อนไข

ตั้ งค่ านโยบายความเป็นส่ วนตัว

ตั้ งค่ าผู้ ใช้ งานระบบ

ตั้ งค่ าสาขา

เชื่อมต่ อกับระบบอื่น ๆ ด้ วย App Connect

ตั้ งค่ าสัดส่ วนคะแนน

ตั้ งค่ าเงื่อนไขในการเลื่อนหรือปรั บลดระดับของบัตรสมาชิก

ตั้ งค่ าแคมเปญสำ หรั บแลกรั บ E-Coupon

ฟั งก์ ชันส่ วนการจัดการ

ค้ นหาสมาชิก

จัดการโปรไฟล์ สมาชิก

บัตรสมาชิก

คะแนนสะสม

คูปอง

https://privageapp.com/
https://manage.privageapp.com/auth/login


Branch Panel

ธุรกิจสามารถตั้ งค่ าระบบเพื่อให้พนั กงานดำ เนินการแทนสมาชิกที่หน้าสาขาได้  ในกรณีที่สมาชิกไม่ สะดวกใช้ งานผ่ านสมาร์ต

โฟนด้ วยตนเอง โดยพนั กงานสามารถดำ เนินการผ่ านระบบสมาชิกได้ ในรูปแบบดังต่ อไปนี้

สมัครสมาชิกแทนลูกค้ า

แลกรั บคูปองแทนลูกค้ า

ใช้ คูปองแทนลูกค้ า

นอกจากนี้  ยังสามารถตรวจสอบข้ อมูลต่ าง ๆ แทนลูกค้ าได้  เช่ น

ตรวจสอบสถานะบัตรสมาชิก

ตรวจสอบคะแนนสะสม

ตรวจสอบประวัติการสะสมและใช้ คะแนน

 



ด้ วยความสามารถที่ครอบคลุมและยืดหยุ่ นของ Management Site ธุรกิจสามารถบริหารจัดการสมาชิกและโปรแกรม

สะสมแต้ มได้ อย่ างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้ องการของลูกค้ า และเสริมสร้างความสัมพันธ์ ระยะยาวกับสมาชิกได้
อย่ างยั่ งยืน

 

ส่ วนสมาชิกใช้ งาน

Customer Site คือระบบที่ออกแบบมาเพื่อให้สมาชิกของธุรกิจสามารถเข้ าถึงข้ อมูลและ Loyalty Program ของธุรกิจ

ได้ อย่ างสะดวกและรวดเร็ว โดยไม่ จำ เป็นต้ องติดตั้ งแอปพลิเคชันเพิ่ มเติม สมาชิกสามารถเข้ าถึง Customer Site ผ่ านลิงก์



ที่เชื่อมต่ อจาก Rich Menu ภายใน Line Official Account (Line OA) ของธุรกิจ ซึ่งระบบรองรั บการเข้ าสู่ ระบบแบบ

อัตโนมัติ (SSO – Single Sign-On) ทำ ให้ไม่ จำ เป็นต้ องกรอกข้ อมูลเพื่อเข้ าสู่ ระบบซ้ำ  อีกครั้ งในแต่ ละครั้ งที่เข้ าใช้ งาน

Customer Site ถูกออกแบบให้มีประสบการณ์ใช้ งานที่ง่ ายและเป็นมิตรกับผู้ ใช้  รองรั บการแสดงผลบนมือถืออย่ างเต็ มรูป

แบบ โดยสมาชิกสามารถดำ เนินการต่ าง ๆ ได้ ด้ วยตนเองทุกที่ทุกเวลา ซึ่งครอบคลุมฟั งก์ ชันสำ คัญต่ าง ๆ ดังนี้

ฟั งก์ ชันที่สมาชิกสามารถใช้ งานได้

สมัครสมาชิก

สมาชิกสามารถลงทะเบียนเข้ าใช้ งานระบบได้ ด้ วยตนเองผ่ านแบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้ งานง่ าย พร้อมระบบตรวจสอบ

ข้ อมูลพื้นฐานที่ช่ วยให้ธุรกิจได้ รั บข้ อมูลสมาชิกที่ถูกต้ องและครบถ้ วน

ตรวจสอบคะแนนสะสมคงเหลือ

ระบบแสดงจำ นวนคะแนนสะสมที่สมาชิกมีอยู่ ในปั จจุบันแบบเรียลไทม์  พร้อมทั้ งแสดงรายละเอียดของคะแนนที่

สามารถใช้ แลกรั บสิทธิพิเศษต่ าง ๆ ได้

ตรวจสอบประวัติการได้ รั บคะแนน

สมาชิกสามารถดูประวัติการสะสมคะแนนย้ อนหลังได้ อย่ างชัดเจน เช่ น วันที่ทำ รายการ ยอดซื้อที่ได้ รั บคะแนน และ

รายละเอียดของกิจกรรมหรือแคมเปญที่มีการให้หรือใช้ คะแนน

ตรวจสอบแคมเปญแลกรั บสิทธิพิเศษ

ระบบจะแสดงรายการแคมเปญหรือรายการส่ งเสริมการขายที่เปิดให้สมาชิกสามารถแลกคะแนนเพื่อรั บสิทธิพิเศษ

เช่ น ส่ วนลด ของแถม หรือกิจกรรมพิเศษต่ าง ๆ ตามเงื่อนไขที่ธุรกิจกำ หนด

แลกรั บสิทธิพิเศษ (E-Coupon)

สมาชิกสามารถใช้ คะแนนสะสมแลกรั บสิทธิพิเศษในรูปแบบของคูปองอิเล็ กทรอนิกส์  (E-Coupon) ที่สามารถนำ

ไปใช้ ที่หน้าร้านหรือในช่ องทางที่ธุรกิจระบุไว้  โดยระบบจะแสดงสถานะและวันหมดอายุของคูปองอย่ างชัดเจน



ปรั บเปลี่ยนการให้ความยินยอมในการใช้ ข้ อมูลส่ วนบุคคล

เพื่อให้สอดคล้ องกับพระราชบัญญัติคุ้ มครองข้ อมูลส่ วนบุคคล (PDPA) สมาชิกสามารถเข้ ามากำ หนดหรือแก้ ไขการ

ให้ความยินยอมในประเด็ นต่ าง ๆ ได้ ด้ วยตนเอง เช่ น การยินยอมรั บข่ าวสาร การเก็ บข้ อมูลเพื่อวิเคราะห์ พฤติกรรมผู้
บริโภค เป็นต้ น โดยระบบจะแสดงรายการทั้ งหมดที่สมาชิกได้ ให้ความยินยอมไว้  พร้อมทั้ งสามารถถอนความ

ยินยอมได้ ทันทีหากต้ องการ

Customer Site จึงเป็นเครื่องมือสำ คัญที่ช่ วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับสมาชิกของธุรกิจ โดยให้ความสะดวก

โปร่งใส และควบคุมข้ อมูลส่ วนบุคคลได้ อย่ างมีประสิทธิภาพ ทั้ งยังเป็นช่ องทางที่ช่ วยส่ งเสริมความสัมพันธ์ ระหว่ างแบรนด์
และลูกค้ าได้ อย่ างยั่ งยืน

โครงสร้างระบบ

ระบบ Loyalty Program ของพริเวจออกแบบจากประสบการณ์นั บ 10 ปีที่อยู่ ในอุตสาหกรรมมา จนกลายมาเป็น Best

practice ในการจัดการ Loyalty Program ที่สามารถตอบโจทย์ ธุรกิจในหลายๆอุตสาหกรรม และตรงตามวิธีคิดตามหลัก

บัญชี โดยระบบจะประกอบด้ วยฟั งก์ ชั่ นหลัก 5 ส่ วน ถูกประกอบรวมกัน ได้ แก่

โปรไฟล์ และกระเป๋ าคูปอง

บัตรสมาชิก

คะแนนสะสม

แคมเปญ

คูปอง

โดยมีความสัมพันธ์ ดังรูปต่ อไปนี้

1 โปรไฟล์  ถือได้ หลายบัตรสมาชิก

1 โปรไฟล์  มีกระเป๋ าคูปองของตนเอง

แต่ ละบัตรสมาชิก มีคะแนนสะสมเป็นของแต่ ละใบ

แคมเปญแลกสิทธิพิเศษเป็นของระบบ จะแสดงให้แต่ ละบัตรสมาชิกเห็ นตามเงื่อนไขที่กำ หนดไว้
เมื่อแลกสิทธิพิเศษผ่ านแคมเปญ จะได้ รั บ E-Coupon

E-Coupon จะถูกเก็ บไว้ ในกระเป๋ าคูปองของแต่ ละโปรไฟล์ ที่ถือบัตรสมาชิก



โปรไฟล์

หมายถึงโปรไฟล์ ของสมาชิก โดยจะมีเบอร์โทรศัพท์ ที่ได้ รั บการยืนยันตัวผ่ าน SMS OTP แล้ ว เป็น Key หลักในการะบุ

ความเป็นเจ้ าของ โดยประกอบด้ วย

เบอร์โทรศัพท์
ชื่อ

นามสกุล

เพศ

อายุ

ข้ อมูลอื่นๆ ที่ธุรกิจต้ องการ

กระเป๋ าคูปอง

โดย 1 โปรไฟล์ จะมี 1 กระเป๋ าคูปอง ซึ่งเอาไว้ เก็ บคูปอง, วอชเชอร์ หรือสิทธิประโยชน์ที่ได้ รั บจากธุรกิจ

กระเป๋ าคูปอง

ผูกติดกับโปรไฟล์  โดย 1 โปรไฟล์ มี 1 กระเป๋ าคูปอง ธุรกิจจะมอบ E-Coupon หรือสิทธิประโยชน์ผ่ านกระเป๋ าใบนี้  ไม่ ว่ า

จะเป็นการมอบผ่ านแคมเปญที่กำ หนดเงื่อนไขการแลก หรือมอบตรงจากธุรกิจ

บัตรสมาชิก

บัตรสมาชิกประกอบด้ วยข้ อมูล

เลขบัตรสมาชิก

ประเภทบัตรสมาชิก

คะแนนสะสม

ประวัติคะแนน และกิจกรรมที่เกิดขึ้นกับบัตรสมาชิกใบนั้ นๆ



ดังนั้ น 1 โปรไฟล์  จึงสามารถถือบัตรสมาชิกจำ นวนกี่ใบก็ ได้  หรือไม่ ถือก็ ได้ เช่ นกัน

คะแนนสะสม

คะแนนสะสมจากถูกบันทึกเป็นของแต่ ละบัตรสมาชิก ในรูปแบบการบันทึกทางบัญชี นั่ นคือไม่ สามารถลบรายการใดออกได้
จากระบบ ทำ ได้ เพียงบันทึกไปข้ างหน้าเพื่อให้เห็ นประวัติกิจกรรม ได้ แก่

บันทึกได้ รั บคะแนน

บันทึกใช้ คะแนน

บันทึก void (ทำ ให้เป็นโมฆะ)

สามารถดูรายการการบันทึกคะแนนได้ ในบัตรสมาชิกแต่ ละใบ หรือหน้ารวมรายการคะแนน

แคมเปญ

หรือแคมเปญแลกสิทธิพิเศษ เป็นส่ วนของระบบ โดย Admin สามารถสร้างแคมเปญ ภายใต้ เงื่อนไขต่ างๆได้  เช่ น

จำ กัดจำ นวนในการแลกต่ อบัตรสมาชิก

จำ กัดจำ นวนในการแลกตลอดทั้ งแคมเปญต่ อบัตรสมาชิก

จำ กัดจำ นวนของแจกทั้ งหมด

แลกได้ เฉพาะบางประเภทบัตรสมาชิก

จำ นวนคะแนนที่ใช้ แลก

เมื่อแลกแล้ วจะได้ รั บ E-Coupon เก็ บลง "กระเป๋ าคูปอง" ของแต่ ละโปรไฟล์ ที่ถือบัตรสมาชิก ในอนาคตสามารถเปลี่ยน

จาก E-Coupon เป็นรูปแบบอื่นๆได้ ผ่ าน Adds-on Store เช่ น แลกแล้ วได้ รั บการจัดส่ งของ แลกแล้ วชำ ระเงินเพิ่ มเติม

คูปอง

คูปองมีด้ วยกัน 2 รูปแบบ

คูปองที่ Generate จากระบบภายใน

คูปองที่นำเข้ าจากภายนอก เช่ น E-Coupon Central หรือ Starbuck

โดยทั้ งคู่ จะถูกนำไปแจกผ่ านฟี เจอร์อื่นๆของ Loyalty Program เช่ น ฟี เจอร์แคมเปญ หรือ ฟี เจอร์มอบคูปองไปยังกระเป๋ า

สมาชิกโดยตรง

รูปแบบการให้คะแนน

รูปแบบการให้คะแนนประกอบด้ วย 2 รูปแบบด้ วยกัน ได้ แก่

ให้ผ่ าน Management Site หรือ Customer service Site ทีละรายการ

ให้อัตโนมัติผ่ านการเชื่อมระบบกับ Point of sale (POS)

ให้ผ่ าน Management Site หรือ Customer service Site ทีละรายการ

สามารถให้ได้  2 ช่ องทาง ได้ แก่



ให้ผ่ านรายการคะแนน ในเมนู  "คะแนน"

ผู้ ดูแลระบบสามารถกรอกข้ อมูลหมายเลขโทรศัพท์  ยอดขาย และเลขที่ใบเสร็จ (หากมี) ลงในระบบ ซึ่งระบบจะทำ การ

คำ นวณคะแนนสะสมโดยอ้ างอิงจากสัดส่ วนที่ตั้ งค่ าไว้ ล่ วงหน้า และดำ เนินการส่ งคะแนนให้แก่ ลูกค้ าโดยอัตโนมัติ หรือหาก

เป็นการเพิ่ มคะแนนโดยตรง สมาชิกก็ จะได้ รั บคะแนนตามนั้ นเช่ นกัน

ในกรณีที่หมายเลขโทรศัพท์ ที่กรอกยังไม่ ได้ ลงทะเบียนเป็นสมาชิก ระบบจะทำ การจัดเก็ บคะแนนไว้ กับหมายเลขโทรศัพท์
ดังกล่ าวชั่ วคราว และเมื่อลูกค้ าดำ เนินการยืนยันตัวตนว่ าเป็นเจ้ าของหมายเลขนั้ น ระบบจะแสดงคะแนนสะสมย้ อนหลัง

ทั้ งหมดที่เกี่ยวข้ องให้แก่ ลูกค้ าโดยทันที

ให้ผ่ านฟี เจอร์ค้ นหาสมาชิก สามารถใช้ งานผ่ านหน้าสาขา

ผู้ ดูแลระบบของแต่ ละสาขาสามารถค้ นหาข้ อมูลสมาชิกจากหมายเลขโทรศัพท์  จากนั้ นเลือกบัตรสมาชิกที่ต้ องการมอบ

คะแนน โดยสามารถกรอกยอดขายหรือจำ นวนคะแนนที่ต้ องการมอบให้ได้ โดยตรงผ่ านระบบ เมื่อดำ เนินการเสร็จสิ้น

สมาชิกจะได้ รั บคะแนนสะสมทันทีผ่ านระบบแบบเรียลไทม์

ให้อัตโนมัติผ่ านการเชื่อมระบบกับ Point of sale (POS)



พริเวจมีความตั้ งใจที่จะให้การเชื่อมระบบเพื่อให้คะแนนอัตโนมัติจากจุดบันทึกการขาย (Point of Sale : POS) เนื่องจาก

เราพบว่ าธุรกิจ 99% ที่เชื่อมระบบเพื่อให้คะแนนอัตโนมัตินั้ นประสบความสำ เร็จในการทำ  Loyalty Program กับลูกค้ า

ประจำ  เนื่องจากไม่ เพิ่ ม Operation ในการทำ งานหน้าร้าน หรือภาพรวม

พริเวจพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เรามุ่ งมั่ นที่จะเพิ่ มจำ นวนแอปฯ ในการเชื่อมต่ อกับ POS มากที่สุดที่เป็นไปได้  โดยปั จจุบัน

ในแพ็ คเกจ Starter สามารถเชื่อมกับ Line my Shop และ Woo commerce เพื่อให้คะแนนอัตโนมัติแบบ real time

รวมถึงการ void รายการการสะสมคะแนนจากการยกเลิกออเดอร์อีกด้ วย

ค่ าใช้ จ่ ายและการชำ ระเงิน

เมื่อธุรกิจใช้ งาน Freemium ฟรีพร้อมเครดิต SMS OTP ฟรีสูงสุด 20 เครดิตต่ อเดือนมาได้ สักระยะ และมีปริมาณการ

ใช้ งานของสมาชิกมากขึ้น ธุรกิจสามารถอัพเกรดแผนเพื่อเข้ าถึงฟี เจอร์ของระบบได้ มากขึ้น รวมถึงเติมเครดิต SMS OTP

ในกรณีที่มีสมาชิกใหม่ มากกว่ าเครดิตที่แถมฟรีต่ อเดือน โดยค่ าใช้ จ่ ายในการใช้ งานของพริเวจแบ่ งเป็น 2 ส่ วน ได้ แก่

แพ็ คเกจเติมเครดิต SMS OTP

แพ็ คเกจรายปี

ธุรกิจสามารถตรวจสอบได้ ที่บริเวณปุ่มขวาบนของธุรกิจที่แสดงแพ็ คเกจแรก Freemium



เมื่อเข้ ามาบริเวณบนสุดของหน้ารายการชำ ระเงินจะพบกล่ อง 3 กล่ อง ได้ แก่

เครดิต SMS OTP ฟรี

โดยระบบจะเติมให้สูงสุด 20 เครดิตต่ อเดือน และจะหักเครดิตในส่ วนนี้ก่ อนเสมอ

เครดิต SMS OTP เติมเงิน

เป็นเครดิตที่จะถูกนำมาใช้ หากโควต้ าเครดิตฟรีต่ อเดือนหมด สมาชิกใหม่ จะไม่ สามารถสมัครเพื่อใช้ งานได้ หาก

เครดิตหมด

Package Plan รายปี

ธุรกิจจะสามารถเข้ าถึงฟี เจอร์ใหม่   ในการจัดการ Loyalty Program ได้ จากการอัพเกรดแผนในส่ วนนี้

เครดิต SMS OTP เติมเงิน

เนื่องจากพริเวจเป็นระบบ Loyalty Program ด้ วยเบอร์โทรศัพท์  ทำ ให้การยืนยันตัวตนผ่ าน SMS OTP มีความจำ เป็น

เนื่องจากเป็นการยืนยันตัวตนที่ง่ ายที่สุด สมาชิกทุกคนจำ เบอร์โทรศัพท์ ของตนเองได้  เนื่องจากจำ เป็นต้ องใช้ ในการทำ

ธุรกรรมออนไลน์แทบทุกอย่ าง ไม่ ว่ าจะเป็นธนาคาร หรือบริการของรั ฐ ทำ ให้การบอกเบอร์โทรศัพท์ เพื่อสะสมคะแนน หรือ

ระบุตัวตนสมาชิกนั้ นเป็นวิธีที่ง่ ายและสะดวกที่สุด อีกทั้ งยังสามารถ cross platform บน Smartphone ได้ อีกด้ วย

เครดิต SMS OTP เริ่ มต้ นที่ 500 บาท ยิ่ งซื้อปริมาณเยอะ ราคาต่ อเครดิตยิ่ งถูกลง (ราคาขอสงวนสิทธิในการปรั บเปลี่ยน

โดยไม่ ต้ องแจ้ งให้ทราบล่ วงหน้า) ในขณะที่เมื่อลูกค้ ายืนยันตัวตน ระบบก็ จะหักเครดิตออกในปริมาณที่ต่ างกันตามแต่ ละ

ประเทศที่สมาชิกใช้ งาน เช่ น ประเทศไทย จำ นวน 1 เครดิต ต่ อการยืนยันตัวตน 1 ครั้ ง

หากเครดิต SMS OTP หมด ลูกค้ าใหม่ จะไม่ สามารถสมัครสมาชิกได้  ระบบจะแจ้ งว่ าปิดปรั บปรุงชั่ วคราวในหน้า

Customer Site



แพ็ คเกจแพลนรายปี

ชำ ระเงินรายปีกับพริเวจ เพื่อเข้ าถึงฟี เจอร์ในการจัดการ Loyalty Program ที่มากขึ้น โดยในแพ็ คเกจ Starter นั้ น​ ธุรกิจ

จะสามารถเข้ าถึง

ผู้ ดูแลระบบไม่ เกิน 5 คน

ระบบสาขา

ตั้ งค่ าเงื่อนไขการขึ้นและลงของระดับบัตรสมาชิก



คะแนนหมดอายุราย 2 ปีปฏิทิน

เชื่อมต่ อ Woo - Commerce

เชื่อมต่ อ Line my Shop

เชื่อมต่ อ Line Notification ว่ าได้ รั บคะแนน ผ่ าน Line Messaging API

พริเวจพัฒนาและส่ งมอบฟี เจอร์ใหม่  ให้กับธุรกิจอย่ างสม่ำ เสมอ หากมีการอัพเกรดแพ็ คเกจระหว่ างปี  ระบบจะคำ นวณออก

มาเป็นค่ าใช้ จ่ ายรายวัน ธุรกิจชำ ระเพียงส่ วนต่ างที่อัพเกรดขึ้น จึงไม่ ต้ องกั งวลเกี่ยวกับการอัพเกรด

ธุรกิจสมัคร

ธุรกิจสามารถสมัครใช้ งานระบบ Loyalty Program ได้ โดยไม่ มีค่ าใช้ จ่ ายผ่ านแพ็ กเกจ Freemium โดยสามารถลง

ทะเบียนและเข้ าสู่ ระบบได้ ที่ https://manage.privageapp.com/auth/login หรือเข้ าเว็ บไซต์ และกดปุ่ม "เข้ าสู่ ระบบ"

บริเวณขวาบน ซึ่งทุกธุรกิจที่อยู่ ในแพ็ กเกจ Freemium จะได้ รั บ เครดิต SMS OTP ฟรีสูงสุด 20 เครดิตต่ อเดือน และ

สามารถเข้ าถึงฟี เจอร์พื้นฐานที่เพียงพอต่ อการเริ่ มต้ นใช้ งานระบบ Loyalty Program ได้ อย่ างมีประสิทธิภาพ ได้ แก่

เชื่อมต่ อ Rich Menu กับ Line Official Account (Line OA)

ระบบลงทะเบียนสมาชิกด้ วยหมายเลขโทรศัพท์
ระบบยืนยันตัวตนของสมาชิกผ่ าน SMS OTP

การตั้ งค่ าและปรั บเปลี่ยนสีหลักและโลโก้ ของธุรกิจในระดับพื้นฐาน

ระบบจัดการโปรไฟล์ สมาชิก

https://manage.privageapp.com/auth/login


ระบบบัตรสมาชิก

ระบบสะสมคะแนน

ระบบแคมเปญสำ หรั บแลกรั บสิทธิพิเศษในรูปแบบ E-Coupon

การตั้ งค่ าความยินยอม ข้ อตกลงและเงื่อนไข และนโยบายความเป็นส่ วนตัว

แพ็ กเกจ Freemium นี้ เหมาะสำ หรั บธุรกิจที่ต้ องการเริ่ มต้ นใช้ งานระบบ Loyalty Program ได้ อย่ างง่ ายดายและคุ้ มค่ า

โดยไม่ ต้ องมีค่ าใช้ จ่ ายเริ่ มต้ น

กดปุ่ม "สมัครสมาชิก" บริเวณล่ างสุดเพื่อลงทะเบียน จะพบหน้าสมัครสมาชิก



เมื่อเข้ ามายังระบบจะพบหน้าเข้ าสู่ ระบบหรือลงทะเบียน โดยธุรกิจสามารถเลือกที่จะลงทะเบียนได้  2 รูปแบบ ได้ แก่

ลงทะเบียนด้ วยอีเมล

ลงทะเบียนด้ วย "Sign in with Google"

เมื่อเข้ าสู่ หน้าสมัครสมาชิก ให้กรอกอีเมลและรหัสผ่ านของคุณ หรือเลือก “Sign in with Google” เพื่อลงทะเบียน 

ในกรณีลงทะเบียนด้ วยอีเมล ระบบจะส่ ง OTP ผ่ าน Email เพื่อยืนยันความเป็นเจ้ าของ Email อีกครั้ ง ให้นำเลข 6 หลัก

มากรอกในระบบเพื่อยืนยันตัวตน ในขณะที่ Sign in with Google จะข้ ามขั้ นตอนนี้ ไปขั้ นตอนต่ อไป



หลังจากนั้ นระบบจะแสดงหน้าสำ หรั บกรอกข้ อมูลประวัติเบื้องต้ นของผู้ สมัคร ได้ แก่

ชื่อ

ชื่อธุรกิจ/ ชื่อกิจการ/ แบรนด์
ตำ แหน่งงาน

จำ นวนพนั กงาน

จำ นวนสมาชิกโดยประมาณ

เบอร์โทรศัพท์

โดยเบอร์โทรศัพท์ จำ เป็นต้ องเป็นเบอร์โทรศัพท์ จริงเท่ านั้ น เนื่องจากขั้ นตอนต่ อไป ธุรกิจจะต้ องยืนยันตัวตนด้ วย One

time password (OTP) ผ่ าน SMS (เบอร์โทรที่ได้ รั บการยืนยันแล้ วจะไม่ สามารถซ้ำ  กันได้ ในระบบ)

กรอก OTP ที่ได้ รั บใน SMS ของเบอร์โทรศัพท์ ที่ให้ข้ อมูลไว้ ข้ างต้ น (ระบบจะส่ ง SMS ภายใน 3 - 15 วินาที) หากไม่ ได้
รั บให้รอ 180 วินาที เพื่อกดส่ งอีกครั้ ง



เมื่อกรอก SMS OTP ถูกต้ องจะเข้ ามายังหน้าสร้างธุรกิจ ซึ่งหากเข้ ามาครั้ งแรกจะพบกับหน้า "ธุรกิจของคุณ" 

สร้างธุรกิจ

Business หรือ ธุรกิจ จะช่ วยให้ผู้ ดูแลระบบหลายๆคนสามารถเข้ ามาจัดการระบบสมาชิกและ Loyalty Program พร้อม

กันได้ ในที่เดียว ในกรณีที่แบรนด์ หรือกิจการไม่ เคยมีระบบในพริเวจมาก่ อน ให้เลือกปุ่มขวาบน "สร้างธุรกิจใหม่ " ในหน้า

ธุรกิจของฉั น



เมื่อเข้ าไปจะพบหน้า "เริ่ มต้ นสร้างธุรกิจใหม่ " โดยมี 7 ขั้ นตอนง่ ายๆ ที่จะช่ วยแนะแนวทางในการเริ่ มต้ นสร้างระบบ

Loyalty Program ของธุรกิจ โดยทางขวามือจะเป็น Preview ระบบ

ขั้ นตอนที่ 1 ตั้ งชื่อและรายละเอียดธุรกิจ

ชื่อธุรกิจ/ ชื่อแบรนด์  ไม่ เกิน 32 ตัวอักษร

คำ อธิบายธุรกิจเบื้องต้ น ไม่ เกิน 64 ตัวอักษร

กด "ถัดไป"

ขั้ นตอนที่ 2 รูปแบบพื้นหลัง

ปั จจุบันในธีมมาตรฐาน สามารถเลือกพื้นหลังสีขาว หรือพื้นหลังสีดำ  เมื่อเลือกแล้ วให้กด "ถัดไป"



ขั้ นตอนที่ 3 โลโก้ และสีหลักของธุรกิจ

ธุรกิจสามารถเปลี่ยนโลโก้ ของธุรกิจได้  โดยมีขนาด 1:1 หากยังไม่ ได้ เตรียม สามารถเลือกเพียงสีหลักก่ อน ระบบจะเตรียม

โลโก้ พื้นฐานตามแม่ สีให้ ในส่ วนของสีหลักจะถูกนำไปใช้ ในปุ่ม เมนู  ที่สำ คัญต่ างๆในระบบเพื่อให้ทั้ งระบบเป็นรูปแบบสี

เดียวกัน

ขั้ นตอนที่ 4 ข้ อมูลส่ วนบุคคล

ระบบสามารถปรั บเปลี่ยนรูปแบบข้ อมูลส่ วนบุคคลที่ต้ องการจากสมาชิกได้  โดยมีข้ อมูลพื้นฐานที่ไม่ สามารถเปลี่ยนได้ ดังนี้

เบอร์โทรศัพท์
ชื่อ

นามสกุล

ที่สามารถปรั บเปลี่ยนได้  ได้ แก่

วันเกิด

เพศ



อีเมล

โดยสามารถเลือกใช้ งานหรือไม่ ใช้ งาน รวมถึงกำ หนดว่ าเป็นข้ อมูลที่จำ เป็นต้ องกรอกหรือไม่ ได้ อีกด้ วย

ขั้ นตอนที่ 5 เลือกคำ ขอความยินยอมจากสมาชิก (Consent)

ปั จจุบันมีทั้ งหมด 4 ความยินยอมได้ แก่

ขอใช้ ข้ อมูลทั้ งหมดเพื่อวิเคราะห์ ทางการตลาด

ขอใช้ เบอร์โทรศัพท์ เพื่อส่ ง SMS ประชาสัมพันธ์
ขอใช้ เบอร์โทรศัพท์ เพื่อติดต่ อ

ขอใช้ อีเมลเพื่อส่ งข่ าวสารประชาสัมพันธ์

ขั้ นตอนที่ 6 สรุปการตั้ งค่ าและ Preview User Interface ของระบบ Loyalty Program



ขั้ นตอนที่ 7 แพ็ กเกจและราคา

ปั จจุบันธุรกิจที่สมัครเข้ าใช้ งานระบบจะได้ รั บการตั้ งค่ าเริ่ มต้ นเป็นแพ็ กเกจ Freemium ซึ่งสามารถใช้ งานได้ ฟรี โดย

ครอบคลุมฟี เจอร์พื้นฐานที่เพียงพอต่ อการเริ่ มต้ นระบบ Loyalty Program ได้ อย่ างมีประสิทธิภาพ

หากในอนาคตธุรกิจมีความต้ องการใช้ งานฟี เจอร์เพิ่ มเติมหรือขั้ นสูง สามารถเลือกอัปเกรดแพ็ กเกจเป็นแผนที่เหมาะสมกับ

ความต้ องการได้ ภายหลัง

ในแพ็ กเกจ Freemium นี้  ธุรกิจจะได้ รั บ เครดิต SMS OTP ฟรีสูงสุด 20 เครดิตต่ อเดือน เพื่อใช้ ในการยืนยันตัวตน

ของสมาชิกผ่ านหมายเลขโทรศัพท์  และหากจำ นวนเครดิตไม่ เพียงพอต่ อการใช้ งาน ธุรกิจสามารถซื้อเครดิตเพิ่ มเติมได้ ตาม

ต้ องการผ่ านระบบได้ โดยตรง

ตั้ งค่ าพื้นฐาน

เมื่อเข้ ามายังส่ วนจัดการสำ หรั บธุรกิจ (Management Site) จะพบหน้าแดชบอร์ดเป็นหน้าแรก ทางซ้ ายมือจะประกอบ

ด้ วยเมนูในการจัดการ Loyalty Program ได้ แก่



ค้ นหาสมาชิก

โปรไฟล์
บัตรสมาชิก

คะแนน

แคมเปญ

คูปอง

ตั้ งค่ า

บริเวณตรงกลางของหน้าจะเป็นจะเป็นตั้ งค่ าพื้นฐาน และแดชบอร์ดภาพรวมของระบบสมาชิก ได้ แก่

จำ นวนสมาชิก

จำ นวนสมาชิกที่ยืนยันตัวตน

ยอดขายที่เกิดขึ้นจากสมาชิกทั้ งหมด

ในบริเวณบนสุดของหน้า จะมี Guide สำ หรั บการตั้ งค่ าพื้นฐาน โดยประกอบด้ วย

เปลี่ยนรูปบัตรสมาชิก

ธุรกิจสามารถออกแบบรูปบัตรสมาชิกเป็นของธุรกิจเองได้  จะช่ วยสร้างความแตกต่ างให้กับสมาชิก ย้ำ  แนวคิดความเป็น

แบรนด์ และ Cooperate Identify

แก้ ไข Logo

โลโก้ ที่แสดงความเป็นตัวตนของกิจการ จะถูกแทนเข้ าไปในทุกส่ วนของระบบ พริเวจแนะนำให้ธุรกิจใช้  Logo ของแบรนด์
เอง

เชื่อม Line OA

ผู้ ใช้  Smartphone ทุกคนในประเทศไทยใช้ แอปพลิเคชั่ น Line ดังนั้ น Line OA จึงเป็นเครื่องมือชั้ นดีในการเก็ บรั กษา

ลูกค้ าประจำ  โดยธุรกิจสามารถนำ Loyalty Program ไปเชื่อมต่ อกับ Rich Menu ใน Line OA เพื่อให้สมาชิกสามารถ

เข้ าใช้ งาน Loyalty Program ได้ โดยไม่ ต้ อง Login ซ้ำ 



นอกเหนือจาก 3 ข้ อข้ างต้ น พริเวจแนะนำให้ธุรกิจทดลอง

เพิ่ มแคมเปญ

แคมเปญสิทธิพิเศษ ที่จะทำ ให้สมาชิกเห็ นว่ าคะแนนสะสมที่ตนมีอยู่  สามารถแลกสิทธิประโยชน์ใดได้ บ้ าง โดยอาจจะใช้

คะแนนในการแลกหรือไม่ ก็ ได้

กด "ดูหน้าสมาชิก"

บริเวณขวาบนของทุกหน้า จะแสดง "ส่ วนของสมาชิก" หรือ "Customer Site" ซึ่งเป็นส่ วนสมาชิกใช้ งาน และนิยมนำไป

ติดกับ Richmenu ของ Line OA เพื่อให้สมาชิกเข้ าถึงได้ ง่ าย

สมัครสมาชิกผ่ าน Richmenu



เมื่อเชื่อมระบบกับ Line OA เรียบร้อยแล้ ว ให้ทดลองสมัครสมาชิกผ่ านการกด Richmenu คนแรก หากทำ สำ เร็จเราจะ

พบว่ าในหน้าโปรไฟล์  มีสมาชิกคนแรกที่ได้ รั บการยืนยันตัวตนว่ า Line และ SMS OTP ดังรูป

ตั้ งค่ าทั่ วไป

เมนู  → ตั้ งค่ า → ทั่ วไป

ตั้ งค่ าทั่ วไปสำ หรั บธุรกิจ สามารถปรั บเปลี่ยน

ชื่อธุรกิจ

คำ อธิบายธุรกิจ

โลโก้ ธุรกิจ

โดยทั้ ง 3 ส่ วนจะถูกแทนที่ลงใน Loyalty Program ทั้ งหมด โดยเฉพาะส่ วนลูกค้ าใช้ งาน (Customer Site)



ตั้ งค่ าการออกแบบ

เมนู  → ตั้ งค่ า → การออกแบบ

ธุรกิจจะได้ รั บธีมเริ่ มต้ นของระบบ โดยสามารถปรั บแต่ งได้ ดังนี้

รูปแบบพื้นหลัง

สีหลักของธุรกิจ

ในอนาคตพริเวจจะมี Themes Store ซึ่งธุรกิจจะสามารถปรั บแต่ งได้ มากกว่ านี้  ขึ้นอยู่ กับแต่ ละธีม

ตั้ งค่ าข้ อมูลสมาชิก

เมนู  → ตั้ งค่ า → ข้ อมูลสมาชิก

ธุรกิจสามารถปรั บแต่ งข้ อมูลในหน้าสมัครสมาชิก โดยมีข้ อมูลบังคับ ไม่ สามารถปรั บเปลี่ยนได้  ได้ แก่

เบอร์โทรศัพท์
ชื่อ

นามสกุล

และข้ อมูลพื้นฐานที่ไม่ สามารถลบออกได้  แต่ สามารถปิดไม่ ให้แสดงในระบบ ได้ แก่

วันเกิด

เพศ

ในส่ วนอื่นๆ ธุรกิจสามารถสร้างคำ ถามขึ้นมาได้ ตามต้ องการ โดยมีรูปแบบของคำ ตอบถึง 5 รูปแบบ

ตัวอักษร

ตัวเลข

ตัวเลือกเดียว

หลายตัวเลือก

วันที่

โดยทุกข้ อมูลสามารถเลือก "จำ เป็น" หากต้ องการบังคับสมาชิกให้กรอกข้ อมูล



ตั้ งค่ าประเภทบัตรสมาชิก

เมนู  → ตั้ งค่ า → ประเภทบัตรสมาชิก

หากธุรกิจใช้ งานแพ็ คเกจ Freemium ธุรกิจจะสามารถมีบัตรสมาชิกได้ เพียงระดับเดียว และเมื่อเข้ ามาครั้ งแรกระบบจะตั้ ง

ค่ าพื้นฐานให้อยู่ แล้ ว ธุรกิจสามารถกด​ "แก้ ไข" เพื่อแก้ ไขบัตรสมาชิกเริ่ มต้ น ที่สมาชิกทุกคนจะได้ รั บหลังจากสมัครสมาชิก

เข้ ามาครั้ งแรก

เมื่อกดปุ่ม "แก้ ไข" บัตรสมาชิกสมาชิก ธุรกิจสามารถปรั บเปลี่ยนได้ ดังนี้

รูปบัตรสมาชิก (สามารถเลือกรูปเริ่ มต้ น หรือออกแบบและนำมาอัพโหลด) โดยมีขนาดรูปที่เหมาะสมคือ 300 x

190 pixel

ชื่อประเภทบัตรสมาชิก

รายละเอียดบัตรสมาชิก

ตั้ งค่ าเป็นบัตรเริ่ มต้ น

สัดส่ วนการแปลงคะแนนจากยอดขาย (กี่บาท = กี่คะแนน)



ตั้ งค่ าความยินยอม

เมนู  → ตั้ งค่ า → ความยินยอม

จัดการความยินยอมที่ต้ องการขอจากสมาชิก ธุรกิจสามารถปรั บเปลี่ยนได้  4 ความยินยอม ได้ แก่

ยินยอมให้ใช้ ข้ อมูลทั้ งหมดเพื่อวิเคราะห์ ทางการตลาด

ยินยอมให้ใช้ เบอร์โทรศัพท์ เพื่อรั บ SMS ประชาสัมพันธ์
ยินยอมให้ใช้ เบอร์โทรศัพท์ เพื่อโทรติดต่ อประชาสัมพันธ์
ยินยอมให้ใช้ อีเมลเพื่อรั บข่ าวสารประชาสัมพันธ์

ตั้ งค่ าข้ อตกลง

เมนู  → ตั้ งค่ า → ข้ อตกลงและเงื่อนไข



ธุรกิจสามารถตั้ งค่ าข้ อตกลงและเงื่อนไขของธุรกิจเองได้  หากไม่ ได้ ตั้ ง ระบบจะแสดงเพียงข้ อตกลงและเงื่อนของพริเวจผู้ ให้
บริการระบบ Loyalty Program โดยระบบข้ อตกลงและเงื่อนไขจะเป็นลักษณะ version โดยทุกครั้ งที่เผยแพร่เวอร์ชั่ น

ใหม่  สมาชิกจะได้ รั บ popup ให้กดยินยอมทุกครั้ ง

หากสมาชิกไม่ ยอมรั บเงื่อนไขเวอร์ชั่ นล่ าสุดที่เผยแพร่ จะไม่ สามารถใช้ งานระบบได้

ตั้ งค่ าความเป็นส่ วนตัว

เมนู  → ตั้ งค่ า → นโยบายความเป็นส่ วนตัว

นโยบายความเป็นส่ วนตัว จะมีลักษณะเป็นเวอร์ชั่ นการเผยแพร่เช่ นเดียวกับข้ อตกลงและเงื่อนไข เมื่อมีการแผยแพร่
เวอร์ชั่ นใหม่  สมาชิกทุกคนจำ เป็นต้ องกดยินยอมอีกครั้ ง หากไม่ ยินยอมเวอร์ชั่ นล่ าสุดจะไม่ สามารถใช้ งานระบบได้

ตั้ งค่ าผู้ ดูแลระบบ



เมนู  → ตั้ งค่ า → ผู้ ดูแลระบบ

หน้าตั้ งค่ าผู้ ดูแลระบบ ในแพ็ คเกจ Freemium จะมีผู้ ดูแลระบบได้ เพียงคนเดียว ในขณะที่แพ็ คเกจสูงขึ้น จะยิ่ งสามารถมี

Admin ได้ มากขึ้น โดยสถานะผู้ ดูแลระบบมีด้ วยกัน 3 ประเภท ได้ แก่

Owner

Admin

Customer Service

Owner

สามารถทำ ได้ ทุกอย่ าง มี permission ที่สามารถเข้ าถึงได้ ทุกส่ วนของระบบ รวมถึงการชำ ระเงิน

ชำ ระเงิน

สร้างและลบ Business

ดูโปรไฟล์ ทั้ งหมด

ดูบัตรสมาชิกทั้ งหมด

ดูรายงาน

ตั้ งค่ าธุรกิจได้ ทั้ งหมด

ค้ นหาสมาชิก

ให้คะแนน

แลกแคมเปญ Redeem

Admin

รองจาก Owner สามารถเข้ าถึงได้ ทุก permission ยกเว้ นการชำ ระเงินและลบ Business

ดูโปรไฟล์ ทั้ งหมด

ดูบัตรสมาชิกทั้ งหมด

ดูรายงาน

ตั้ งค่ าธุรกิจได้ ทั้ งหมด

ค้ นหาสมาชิก

ให้คะแนน

แลกแคมเปญ Redeem

Customer Service

จุดบริการลูกค้ าแต่ ละสาขา สามารถเข้ าถึงข้ อมูลที่จำ เป็นหน้าสาขา

เข้ าถึงได้ เฉพาะสาขาที่กำ หนด

ค้ นหาสมาชิก

ให้คะแนน

แลกแคมเปญ Redeem

 



ธุรกิจสามารถเพิ่ มผู้ ดูแลระบบได้ ด้ วยการเชิญผ่ านอีเมล หากเคยสมัครในระบบอยู่ แล้ ว จะสามารถเข้ าถึง Business ได้ ทันที

จากหน้ารายการธุรกิจ ในขณะที่หากยังไม่ เคยสมัครมาก่ อน ระบบจะส่ งคำ เชิญผ่ านอีเมล และอีเมลปลายทางต้ องตอบรั บคำ

เชิญภายใน 3 วัน หากคำ เชิญหมดอายุ ธุรกิจจะต้ องเชิญใหม่ อีกครั้ ง

ตั้ งค่ าสาขา

เมนู  → ตั้ งค่ า → สาขา

กรณีที่ธุรกิจมีหลายสาขา สามารถตั้ งค่ าสาขาต่ างๆได้  โดยสาขาจะมีความเกี่ยวเนื่องกับ "คะแนนสะสม" และ "ส่ วนบริการ

ลูกค้ า" ในแต่ ละสาขา ที่ผู้ ใช้ งานระบบ Login เข้ าใช้ งาน

ในแพ็ คเกจ Freemium จะใช้ งานได้ เพียง 1 สาขา หากต้ องการเพิ่ มจำ นวนสาขาจำ เป็นต้ องอัพเกรดแพ็ จเกจเป็นแผนที่สูง

กว่ า โดยแต่ ละสาขาสามารถแก้ ไขข้ อมูลได้ ดังนี้

ชื่อสาขา

รหัสสาขา

คำ อธิบาย



เบอร์โทรติดต่ อ

ใช้ งาน/ ไม่ ใช้ งาน

ตั้ งค่ า App Connect

เมนู  → ตั้ งค่ า → App Connect

App Connect คือแหล่ งรวมแอปฯ ที่จะช่ วยให้การเชื่อมต่ อของธุรกิจกับระบบอื่นๆง่ ายขึ้น ผ่ านการกด Install แอปฯ และ

ตั้ งค่ าง่ ายๆไม่ กี่ขั้ นตอน ไม่ จำ เป็นต้ องจ้ าง Developer ในการพัฒนาในราคาสูง โดยมากแล้ วระบบ Loyalty Program

ต้ องการการเชื่อมต่ อกับระบบอื่นๆ เพื่อประโยชน์ดังนี้

เพื่อ Login อัตโนมัติ

เพื่อให้คะแนนอัตโนมัติ

เพื่อดึงข้ อมูลออกไปทำ รายงานภายนอก



ตัวอย่ างที่สำ คัญคือการเชื่อมต่ อกับ Richmenu ของ Line OA เพื่อให้สมาชิกสามารถเข้ าสู่ ระบบผ่ าน Richmenu ได้ โดย

ไม่ จำ เป็นต้ อง Login ซ้ำ   ในแอปฯจะประกอบด้ วย 3 ส่ วน

รายละเอียดแอปฯ

วิธีการติดตั้ ง

ตั้ งค่ า

โดยธุรกิจสามารถอ่ านวิธีการติดตั้ งและลงมือตั้ งค่ าได้ ด้ วยตนเองในไม่ กี่ขั้ นตอน

แดชบอร์ด

แดชบอร์ดคือศูนย์ รวมภาพรวมทั้ งหมดของ Loyalty Program

ประกอบด้ วย

เมนูบริเวณทางซ้ ายมือ

Getting started ที่จะช่ วยให้คุณตั้ งค่ า Loyalty Program ได้ ง่ ายขึ้น



ภาพรวมตัวเลขสมาชิก สมาชิกที่ยืนยันตัวตน และยดขายจากสมาชิก

CRM Funnel ที่จะช่ วยให้ธุรกิจเห็ นภาพรวมของลูกค้ าประจำ ได้ มากขึ้น

สมาชิกใหม่ ย้ อนหลัง 30 วัน

กราฟเพศ และอายุ

จำ นวนเครดิตคงเหลือ แพ็ คเกจที่ใช้ งานอยู่ ปั จจุบัน

ค้ นหาสมาชิก

เมนู  → ค้ นหาสมาชิก → ค้ นหาเบอร์โทรศัพท์

ฟี เจอร์ "ค้ นหาสมาชิก" ถูกออกแบบมาให้ผู้ ดูแลระบบสามารถจัดการได้ ไม่ ต่ างกับสมาชิกจัดการตัวเองบน Smartphone

เหมาะกับการใช้ ในส่ วน Customer service หน้าสาขา หรือจะจัดการโดยภาพรวมก็ ได้ เช่ นกัน



เมื่อค้ นหาจะพบ Account เมื่อคลิ๊กเข้ าไปจะพบหน้า User Interface ที่สามารถจัดการได้ ไม่ ต่ างจากสมาชิกจัดการบน

Smartphone โดยมีความสามารถดังนี้

โปรไฟล์ สมาชิก

ได้ แก่  ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์  เลขที่บัตรประชาชน อีเมล วันเกิด เพศ และข้ อมูลที่ธุรกิจต้ องการทราบ

สามารถแก้ ไขโปรไฟล์ ได้



บัตรสมาชิกที่โปรไฟล์ ถืออยู่
บัตรสมาชิกประกอบด้ วยข้ อมูล เลขบัตรสมาชิก ประเภทบัตร คะแนนปั จจุบัน คะแนนหมดอายุ โดยรายละเอียดจะ

เป็นของแต่ ละบัตรสมาชิก และ 1 โปรไฟล์ สามารถถือบัตรสมาชิกได้ หลายใบ

แคมเปญที่เกี่ยวข้ องกับบัตรสมาชิก

แคมเปญแลกสิทธิประโยชน์ โดยผู้ ดูแลระบบสามารถกดแลกให้กับสมาชิกได้  เหมาะกับการใช้ งานหน้าสาขา ใน

กรณีที่สมาชิกไม่ ต้ องการกดแลกด้ วยตนเองบน Smartphone



ประวัติการใช้ งานบัตรสมาชิก

ประกอบด้ วยประวัติการได้ รั บ ใช้  และ void คะแนน ประวัติการถือบัตรสมาชิก

กระเป๋ าคูปอง

มีหน้าที่เก็ บคูปองที่ได้ รั บมาของสมาชิก ไม่ ว่ าจะช่ องทางใดก็ ตาม ผู้ ดูแลระบบสามารถกด "ใช้ งานคูปอง" เพื่อให้
คูปองแสดง E-Coupon code ออกมา เพื่อใช้ งานสิทธิพิเศษนั้ นๆ



โปรไฟล์

เมนู  → โปรไฟล์

"โปรไฟล์ " คือศูนย์ รวมข้ อมูลโปรไฟล์ สมาชิกของธุรกิจ โดยข้ อมูลแต่ ละสมาชิกประกอบด้ วย

เบอร์โทรศัพท์
ชื่อ

นามสกุล

วันเกิด

เพศ

ข้ อมูลอื่นๆที่ธุรกิจต้ องการ

ข้ อมูลบัตรสมาชิกที่โปรไฟล์ ถืออยู่
ความยินยอมการใช้ ข้ อมูล

ยอมรั บเงื่อนไขการใช้ งาน

ยอมรั บนโยบายความเป็นส่ วนตัว

วันที่สร้างและวันที่ปรั บปรุงสมาชิก



 



บัตรสมาชิก

เมนู  → บัตรสมาชิก

"บัตรสมาชิก" คือศูนย์ รวมบัตรสมาชิกทั้ งหมดที่มีอยู่ ในระบบ โดยแต่ ละใบจะถูกถือโดยโปรไฟล์ หรือไม่ ก็ ได้  แต่ บัตรสมาชิก

1 ใบสามารถมีโปรไฟล์ บัตรสมาชิกถือได้ เพียง 1 โปรไฟล์ เท่ านั้ น รายละเอียดแต่ ละบัตรสมาชิกประกอบด้ วย

เลขบัตรสมาชิก

เลขบัตรสมาชิกแบบธุรกิจกำ หนดเอง

ประเภทบัตรสมาชิก

ผู้ ถือบัตรสมาชิก

คะแนนสะสมคงเหลือ

ประวัติกิจกรรมของบัตรสมาชิก

ประวัติการได้ รั บ ใช้  และ void คะแนน

คะแนน



เมนู  → คะแนน

"คะแนน" คือศูนย์ รวมรายการคะแนนที่เกิดขึ้นในระบบ (Point Transaction) ออกแบบมาตรงกับหลักบัญชีคือจะไม่ มี

รายการไหนหายไปจากระบบ หากต้ องการยกเลิกจะต้ องบันทึก void โดยประกอบด้ วยข้ อมูล

เลขที่รายการ

ชื่อ

นามสกุล

โปรไฟล์
บัตรสมาชิก

เลขที่อ้ างอิง

วันที่สร้าง

ยอดขาย

คะแนน

สถานะรายการ

ธุรกิจสามารถให้คะแนน ลดคะแนน และ void รายการต่ างๆได้ ผ่ านปุ่มขวาบน



แคมเปญ

เมนู  → แคมเปญ

รายการแคมเปญแลกสิทธิพิเศษ แสดงในหน้า customer site ให้สมาชิกแต่ ละประเภทเห็ นบัตรตามเงื่อนไข ธุรกิจสามารถ

สร้างแคมเปญ โดยมีเงื่อนไขและรายละเอียดดังนี้

กำ หนดชื่อแคมเปญ

รายละเอียดแคมเปญ

รูปภาพแคมเปญขนาด 1 : 1

เปิด/ ปิด

วันเริ่ มต้ นการแลก

วันสิ้นสุดการแลก

จำ นวนคะแนนที่ใช้ แลก

จำ กัดจำ นวนต่ อแคมเปญ ต่ อคน

จำ นวนสิทธิประโยชน์สูงสุดที่แจก



คูปอง

เมนู  → คูปอง

ศูนย์ รวมคูปองทั้ งหมดที่มีอยู่ ในระบบ ทั้ งที่ใช้ งานไปแล้ วและยังไม่ ได้ ใช้ งาน โดยในอนาคตหากมีการนำ E-Coupon จาก

ภายนอกมาแจกในระบบ สามารถทำ ได้ ผ่ านที่นี่ เช่ นกัน โดยแต่ ละรายการมีข้ อมูลดังนี้

รหัสคูปอง

วันที่สร้าง

วันที่ได้ รั บคูปอง

วันที่ใช้ งานคูปอง

ชื่อแคมเปญ

สถานะ

ชื่อสมาชิกผู้ ถือคูปองปั จจุบัน

เลขบัตรสมาชิก

ผู้ ดูแลระบบที่แลกให้
สาขาที่กดแลก

ตั้ งค่ า

เมนู  → ตั้ งค่ า

ส่ วนตั้ งค่ าจะรวบรวมฟั งก์ ชั่ นการตั้ งค่ าของ Loyalty Program ไว้ ทั้ งหมด โดยมีฟี เจอร์ที่สำ คัญได้ แก่

ตั้ งค่ าทั่ วไป

ตั้ งค่ าการออกแบบ

ตั้ งค่ าข้ อมูลสมาชิก

ตั้ งค่ าประเภทบัตรสมาชิก

ตั้ งค่ าความยินยอม

ตั้ งค่ าข้ อตกลงและเงื่อนไข

ตั้ งค่ านโยบายความเป็นส่ วนตัว

ตั้ งค่ าผู้ ดูแลระบบ

ตั้ งค่ าสาขา



ตั้ งค่ าส่ วนเชื่อมต่ อกับกับระบบอื่นๆ (App Connect)


